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CUVINT INAINTE

Dragd consumator,

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
("ANRE”) Va ofera in atentia Dvs. “Ghidul consumatorului
de energie electrica” elaborat cu sprijinul companiilor de
consultanta ,SWECO International AB” (Suedia) si ,Pierce
Atwood” (SUA) in cadrul asistentei tehnice acordate Repu-
blicii Moldova de catre Agentia pentru Cooperare si Dezvol-
tare Internationala din Suedia (SIDA).

Ghidul consumatorului este destinat celor peste 1 mi-
lion 227 mii consumatori de energie electrica. Acesta are
drept scop informarea Dvs. privind principalele drepturi si
obligatii, parametrii de calitate, contracte, factura, cdile si
procedurile de solutionare a neintelegerilor sau litigiilor
aparute, etc.

Motivul principal pentru elaborarea ghidului 1l consti-
tuie numarul impunator de petitii anual primite de catre
ANRE in care solicitati explicatii si consultari asupra proble-
melor confruntate la alimentarea cu energie electrica.

Ghidul reprezinta o incercare de a raspunde la majori-
tatea intrebarilor care Va preocupa; cuprinde prevederi si
explicatii privind aplicarea actelor normative si de regle-
mentare; oferd recomandari privind protectia drepturilor
Dvs., precum si raspunsuri la cele mai frecvente intrebari
adresate Agentiei.

Versiunea electronica a ghidului va fi amplasata pe pagi-
na www.anre.md si va fi actualizata reiesind din modificari-
le ulterioare operate in cadrul legal si intrebarile si comen-
tariile Dvs. adresate Agentiei.

Cu respect,

Consiliul de administrare
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd




GLOSARUL TERMENILOR SI NOTIUNILOR

Comunicare scrisa, expediata consumatorului de catre
furnizor prin care consumatorul este prevenit de posibi-
la deconectare a instalatiei sale de utilizare de la reteaua
electrica. Modelul avizului este stabilit de ANRE.

Comunicare scrisa, eliberata de catre unitatea de distri-
butie/ transportatoare solicitantului, in care se indica
conditiile tehnice optime, cit si lucrdrile obligatorii pe
care urmeaza sa le indeplineasca solicitantul pentru ra-
cordarea instalatiei sale de utilizare la reteaua unitatii de
distributie/transportatoare.

Totalitatea caracteristicilor energiei electrice referitoa-
re la frecventa tensiunii, amplitudinea si variatia tensi-
unii, golurile de tensiune, nesimetria tensiunii pe cele
trei faze, supratensiunile stabilite Tn standardul national
GOST 13109.

Clauza contractuald care nu a fost negociata direct cu
consumatorul si care, prin ea insasi ori impreuna cu alte
clauze din contract, creeaza, in detrimentul consumato-
rului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

Persoana fizica sau juridica utilizatoare de energie elec-
trica prin conectarea instalatiilor sale la reteaua furnizo-
rului in unul sau mai multe puncte de alimentare.

Orice persoana fizica a carei instalatie de utilizare este
racordata la reteaua electrica si care utilizeaza energie
electrica pentru necesitatile casnice, nelegate de activi-
tatea de intreprinzdtor sau cea profesionala.

Orice persoana fizicd sau juridica a carei instalatie de
utilizare este racordata la reteaua electrica si care utili-
zeaza energie electrica n alte scopuri decit necesitatile
casnice.

Aviz de deco-
nectare

Aviz de racor-
dare

Calitatea
energiei elec-
trice

Clauzd abu-
zivd

Consumator

Consumator
casnic

Consumator
noncasnic



Controlul echi-
pamentului de
mdsurare

Deconectare

Echipament
de mdsurare

Electrician au-
torizat

Facturd ero-
natd

Furnizor

Instalatie de
racordare

Instalatie de
compensare

Instalatie pro-
vizorie

Actiuni ale furnizorului (unitati de distributie/ transpor-
tatoare) efectuate cu/sau fara utilizarea aparatelor speci-
ale, in scopul stabilirii functionarii normale a echipamen-
tului de masurare, interventiilor in functionarea echipa-
mentului de masurare, inclusiv constatarea integritatii
echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate.

Desfacerea legaturii dintre reteaua electrica a unitatii
de distributie/transportatoare si instalatia de utilizare a
consumatorului cu ajutorul aparatelor de comutatie sau
prin decuplarea conductoarelor sau cablurilor de la re-
teaua electrica.

Aparat sau sistem destinat pentru masurarea cantitatii
de energie electrica furnizata consumatorului si, dupa
caz, a puterii electrice Tn scopul facturarii.

Persoana fizica care a obtinut autorizarea de a dirija, a
executa si a verifica lucrari asupra instalatiilor electrice si
de a Intocmi documentatia aferenta acestor lucrari.

Factura pentru plata energiei electrice in care furnizorul
a indicat valori incorecte (gresite) a contravalorii energi-
ei electrice, a tarifului sau a cantitatii de energie electri-
ca, calculata in baza indicatiilor reale ale echipamentului
de masurare. Factura emisa in baza consumului estima-
tiv nu se considera factura eronata.

Persoana juridica detindtoare de licenta pentru furnizare
de energie electrica.

Instalatie electrica prin care se face legatura dintre re-
teaua electrica si instalatia de utilizare ce apartine con-
sumatorului.

Ansamblu de utilaje, parte componenta a instalatiei de
utilizare, destinate pentru compensarea puterii reacti-
ve.

Instalatie de utilizare amenajata pentru utilizarea ener-
giei electrice pe parcursul unei anumite perioade de
timp, care nu depaseste un an.

Ansamblu de instalatii si retele ale consumatorului destina-
te utilizarii de energie electrica, situate in aval de punctul
de delimitare.

Suspendare temporard a furnizarii energiei electrice
consumatorilor, cauzata de accidente in reteaua electri-
ca, fara deconectarea instalatiilor de utilizare ale consu-
matorului de la reteaua electrica.

Suspendare temporara a furnizarii energiei electrice fara
deconectarea instalatiilor de utilizare ale consumatoru-
lui de la reteaua electricd, in scopul efectuarii unor lu-
crari de exploatare si/sau reparatii planificate de catre
unitatea de distributie cu instiintarea prealabild a con-
sumatorilor.

Amplasament al instalatiilor de utilizare ale consumato-
rului, inclusiv al instalatiilor sub-consumatorilor sai, unde
se consuma energia electrica receptionata prin unul sau
mai multe puncte de delimitare.

Coridoarele, scarile, ascensoarele, logiile din blocul de
locuit, holurile, subsolurile, etajele tehnice, bucatariile,
spalatoriile si uscatoriile comune, sdlile de festivitati, alte
spatii, unde energia este consumata pentru satisfacerea
necesitatilor comune ale locatorilor din blocurile de lo-
cuit.

Sfera de vinzare-cumpadrare a energiei si puterii electrice
de catre participantii pietei in scopul aprovizionarii fiabi-
le a consumatorilor cu energie electrica in cadrul siste-
mului electroenergetic.

Suma de bani achitata de consumator unitatii electro-
energetice pentru acoperirea cheltuielilor necesare ra-
cordarii instalatiei de utilizare a consumatorului la retea-
ua electrica, pentru procurarea de instalatii, dispozitive,
conductoare necesare racordarii si pentru executarea
lucrarilor de instalare.

Instalatie de
utilizare

Intrerupere
neprogramatd
a furnizadrii
energiei elec-
trice

Intrerupere
programatd
a furnizadrii
energiei
electrice

Loc de consum

Loc de uz
comun

Piata energiei
electrice

Plata pentru
racordare



Prejudiciu

Producator

Produs, ser-
viciu neco-
respunzdtor
(defectuos)

Putere
contractatd

Punct
de delimitare

Putere minima
de avarie

Puterea con-
sumatd in
orele de virf
ale curbei de
sarcind
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Dauna materiald si/ sau morala adusa consumatorului
prin distrugerea, deteriorarea sau diminuarea averii,
precum si dauna cauzata vietii, sanatatii si ereditatii luiin
urma consumului si/ sau utilizarii produselor, serviciilor
necorespunzatoare ori in urma refuzului sau tergiversarii
neintemeiate a Incheierii contractului de prestare a ser-
viciului.

Persoana juridica detinatoare de licenta pentru exploa-
tare a centralelor electrice si producere de energie elec-
trica.

Produs, serviciu care nu corespunde cerintelor prescrise
sau declarate.

Puterea electrica pe care consumatorul are dreptul sa o
consume din reteaua electrica, la un loc de consum, con-
venita de parti la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice. Puterea contractata se determina ca:
a) putere nominala a statiei electrice (transformator); b)
produs dintre tensiune (U) si sarcina admisibila (ladm) a
conductorului, cablului sau produs dintre tensiune si cu-
rentul nominal al aparatului de comutatie, selectindu-se
valoarea cea mai mica.

Loc in care instalatiile consumatorului se racordeaza la
reteaua electrica si in care imobilul consumatorului si
imobilul unitatii electroenergetice sau al furnizorului se
delimiteaza dupa dreptul de proprietate.

Putere strict necesara consumatorului pentru mentine-
rea in functiune a mijloacelor tehnice care asigura secu-
ritatea utilajului si a personalului.

Cea mai mare putere cu durata de inregistrare continua
de cel putin 30 minute, pe care consumatorul este n
drept sa o consume din reteaua electrica in orele de virf
ale curbei de sarcina a retelei de distributie/transport,
convenita intre parti la incheierea contractului de furni-
zare a energiei electrice.

Cea mai mica putere necesara unui consumator pentru
mentinerea 1n functiune a echipamentelor si instalatiilor
a caror functionare este impusd de procesul tehnologic,
n scopul evitarii unor pierderi de productie irecuperabile.

Retea de transport sau distributie.

Realizarea legaturii electrice permanente dintre instala-
tia de utilizare a consumatorului si reteaua electrica.

Sistem format din linii electrice de tensiune medie si joa-
sa, cu echipament si utilaj de transformare si comutare,
precum si cu instalatii auxiliare, care asigura in ansamblu
distributia si furnizarea energiei electrice pina la punctul
de delimitare.

Sistem format din linii electrice de inalta tensiune, cu
echipament si utilaj de transformare si de comutare,
precum si cu instalatii auxiliare, care asigura in ansamblu
transportul energiei electrice.

Sistem format din conductoare, cabluri, aparate de co-
mutatie si alte instalatii care asigura distributia energiei
electrice in blocul de locuit de la bornele de intrare pina
la aparatul de comutatie, instalat la fiecare apartament
din blocul de locuit.

Servicii aditionale furnizarii energiei electrice, acordate
consumatorilor si unor parti terte de catre furnizor si
unitatea de distributie/ transport.

Situatie Tn care, din cauza avarierii unor instalatii si utila-
je electroenergetice sau dezechilibrarii balantei de pro-
ducere si consum al energiei si puterii electrice, nu pot fi
mentinuti in limite admisibile, parametrii de functionare
a sistemului electroenergetic.

Persoana fizica sau juridica ale carei instalatii sint racor-
date la instalatiile electrice ale unui consumator cu care
are incheiat un contract.

Falsificarea sigiliului; lipsa sigiliului; deteriorarea sau alta
interventie asupra sigiliului autentic, care conduce la de-
plasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului.

Putere mini-
mad tehnolo-
gica

Retea electricd

Racordare

Retea de
distributie

Retea de
transport

Retea interna

Servicii
auxiliare

Situatie de
avarie in sis-
temul electro-
energetic

Sub-
consumator

Violarea
sigiliului
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I. SECTORUL ELECTROENERGETIC

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica
(,ANRE”) a fost creata in 1997 in baza Hotaririi Guvernului
Republicii Moldova nr. 767 din 11.08.1997.

ANRE este unica autoritate din Republica Moldova care
reglementeaza activitatile economice si comerciale n sec-
toarele electroenergetic, de gaze naturale si produse pe-
troliere.

Perioada 1997-1998 a fost una de constituire, angajare
a personalului, elaborare si promovare a legilor prin care
au fost puse bazele reglementarii sectoarelor electroener-
getic si de gaze naturale, precum si a activitatii ANRE.

Tn 1998, ANRE a fost abilitatd cu dreptul de a stabili ta-
rifele la energia electrica, termica si gaze naturale prin Ho-
tarirea Guvernului nr. 41 din 16.01.1998.

Prima hotarire privind aprobarea noilor tarife la gaze-
le naturale, energia electrica si termica a fost adoptata de
ANRE la 9 septembrie 1998.

in septembrie 1998, Parlamentul Republicii Moldova a
adoptat legile cu privire la energia electrica si cu privire la
gazele naturale, prin care a stabilit ca ANRE reglementeaza
activitatile de producere, transport, dispecerat, distributie
si furnizare a energiei electrice si de gaze naturale.

Dupa adoptarea in iulie 2001 a Legii privind piata pro-
duselor petroliere, atributiile ANRE au fost extinse asupra
acestei piete, inclusiv acordarea licentelor de activitate, cit
si monitorizarea acesteia.

Conform legilor mentionat mai sus, ANRE exercitd ur-

matoarele competente:

e elibereaza licente pentru producerea, transportul si fur-
nizarea de energie electrica, gaze si produse petroliere;

e exercita controlul asupra modului de satisfacere a
cerintelor consumatorilor si asupra calitatii servicii-
lor prestate;

e elaboreaza si aproba, in modul stabilit, metodologia
de calculare a tarifelor reglementate la energie elec-
trica, termica, gaze naturale, apa tehnologica, apro-
ba aceste tarife;

Autoritatea de
reglementare

Competente

15



Protectia
consumatorilor
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supravegheaza corectitudinea calcularii de catre ti-
tularii de licente a tarifelor reglementate conform
prevederilor stipulate in licente;

supravegheaza activitatea comerciala a participanti-
lor la piata energiei electrice, gaze naturale, produse
petroliere;

controleaza daca titularul de licenta respecta condi-
tiile stipulate in licenta;

controleaza daca titularul de licenta aplica in mod
corect tarifele reglementate;

are acces la documentele aferente activitatilor, prac-
ticate conform licentei, inclusiv la cele cu informatii
ce constituie secret de stat sau de serviciu;

aplica principiul cheltuielilor minime la calcularea ta-
rifelor pentru producerea, transportul, distributia si
furnizarea de energie electrica, pentru transportul,
distributia si furnizarea de gaze naturale;

emite regulamente ale activitatii in domeniile regle-
mentate;

determina informatia de ordin economic si tehnic
referitoare la functionarea sistemului electroener-
getic si a celui de gaze in ansamblu, ce urmeaza a fi
data publicitatii de catre titularii de licente, respect-
ind confidentialitatea acesteia;

promoveaza competitia pe piata energiei electrice,
tinind cont de statutul prioritar al centralelor elec-
trice locale la comercializarea energiei electrice pro-
duse de ele;

promoveaza competitia pe piata de gaze etc.

n acest scop Agentia:

tine permanent in centrul atentiei problemele care
afecteaza interesele consumatorilor;

elaboreaza regulamente privind apararea interese-
lor consumatorilor;

examineazad sesizdrile consumatorilor;

colaboreaza cu organizatiile care reprezinta intere-
sele consumatorilor;

asigura organizatiile care apara interesele consuma-
torilor, precum si consumatorii, cu informatia nece-

sara referitoare la activitatea titularilor de licente,
exceptind cazurile in care aceastd informatie este
confidential3;

e solutioneaza in procedura necontencioasa neintele-
gerile dintre consumator si furnizor survenite in lega-
turd cu procedura racordarii la retea, precum si cele
referitoare la incheierea contractelor de furnizare.

ANRE promoveaza politica tarifara care are la baza:

e asigurarea fiabila a consumatorilor cu energie si gaze;

e mentinerea viabilitatii financiare a sectoarelor regle-
mentate;

e oportunitati pentru investitori de a-si recupera in-
vestitiile si cheltuielile, plus un profit;

e dreptul consumatorului la servicii calitative si tarife
rezonabile;

e corectitudine si echitate;

e stabilitate si simplitate;

e considerente economico-sociale.

ANRE a elaborat si implementat principalele acte de re-
glementare a pietei energetice, prin care a stabilit reguli
clare si echitabile de activitate pentru toti participantii la
aceasta piata, contribuind astfel la asigurarea functionarii
normale a pietei date si aprovizionarea fiabild a consuma-
torilor cu resurse energetice.

Prin reglementarile sale, ANRE incurajeaza concuren-
ta, stimuleaza procesul de atragere a investitiilor pe piata
energetica, promoveaza o politica tarifara echilibrata, de
natura sa asigure viabilitatea financiara a intreprinderilor
energetice si alimentarea neintrerupta, la costuri minime,
ale consumatorilor, cu agenti energetici.

Tn promovarea politicii sale tarifare, ANRE se ghideazs
de trei principii fundamentale:
e includerea in tarif a cheltuielilor strict necesare pen-
tru prestarea serviciilor energetice;
e recuperarea investitiilor efectuate de furnizori;
e asigurarea dreptului consumatorilor la servicii calita-
tive prestate la tarife rezonabile.

Politica tarifara

Principii
fundamentale
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LEGISLATIA PRIMARA

Cadru legal
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Un obiectivimportant al ANRE este armonizarea cadrului
national de reglementare cu standardele Uniunii Europe-
ne, elaborarea actelor normative necesare pentru liberali-
zarea totald a pietei energiei electrice, implementarea noii
Strategii energetice a Republica Moldova pentru anii 2008-
2020, aprobatd de Guvern in anul 2007, precum si a legii
resurselor regenerabile, adoptata de Parlament in 2007.

Legea cu privire la energia electrica, nr.137-XIV din
17.09.98 stabileste principiile fundamentale de organi-
zare si reglementare a activitatilor ce tin de producerea,
transportul, distributia, furnizarea si consumul de energie
electrica, precum si sistemul de protectie a intereselor con-
sumatorilor. Legea urmareste crearea unei baze legislative
pentru asigurarea unei competitii largi pe piata energiei
electrice in vederea sporirii eficientei sistemului electroe-
nergetic. Ea reglementeaza raporturile juridice dintre parti-
cipantii la piata energiei electrice: unitatile electroenerge-
tice, dispeceratul central, furnizori si consumatori.

Legea privind protectia consumatorilor, nr. 105-XV din
13.03.2003 stabileste bazele juridice pentru protejarea de
catre stat a persoanelor in calitatea lor de consumatori. Ea
reglementeaza raporturile in domeniul protectiei consu-
matorilor, prevede drepturile fundamentale ale consuma-
torilor, stabileste autoritatile Tnvestite cu atributii privind
protectia drepturilor si intereselor consumatorilor.

Legea cu privire la petitionare, nr. 190 din 19.07.1994
determind modalitatea de examinare a petitiilor cetdteni-
lor Republicii Moldova, adresate organelor de stat, intre-
prinderilor, institutiilor si organizatiilor, in scopul asigura-
rii protectiei drepturilor si intereselor lor legitime. Prin pe-
titie, legea in cauza, presupune orice cerere, reclamatie,
propunere, sesizare, adresata organelor de resort, inclusiv
cererea prealabild prin care se contesta un act administra-

tiv sau nesolutionarea in termenul stabilit de lege a unei
cereri.

Legea privind accesul la informatie, nr. 982 din
11.05.2000 stabileste dreptul oricarei persoane de a ca-
uta, primi si face cunoscute informatiile oficiale. Legea
creeazd cadrul normativ general al accesului la informa-
tiille oficiale; urmareste scopul eficientizarii procesului de
informare a populatiei si a controlului efectuat de catre ce-
tateni asupra activitatii autoritatilor publice si a institutiilor
publice; stimuleaza formarea opiniilor si participarea popu-
latiei la procesul de luare a deciziilor in spirit democratic.

Legea reglementeaza raporturile dintre furnizorul de
informatii si persoana fizica si/sau juridica in procesul de
asigurare si realizare a dreptului constitutional de acces la
informatie; principiile, conditiile, cdile si modul de realiza-
re a accesului la informatiile oficiale, aflate in posesia fur-
nizorilor de informatii; aspectele accesibilitatii informatiei
cu caracter personal si protectiei acesteia in cadrul soluti-
onarii problemei accesului; drepturile solicitantilor infor-
matiei, inclusiv a informatiei cu caracter personal; obliga-
tiile furnizorilor de a asigura accesul la informatiile oficia-
le; modalitatea apararii dreptului de acces la informatie.

Legea contenciosului administrativ, nr. 793 din
10.02.2000 prevede ca orice persoana care se considera
vatamata intr-un drept al sdu, recunoscut de lege, de catre
0 autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin
nesolutionarea in termenul legal a unei cereri, se poate
adresa instantei de contencios administrativ competente
pentru a obtine anularea actului, recunoasterea dreptului
pretins si repararea pagubei ce i-a fost cauzata.

Contenciosul administrativ ca institutie juridica are
drept scop contracararea abuzurilor si exceselor de putere
ale autoritatilor publice, apararea drepturilor persoanei in
spiritul legii, ordonarea activitatii autoritatilor publice, asi-
gurarea ordinii de drept.

19
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Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea ener-
giei electrice, aprobat prin Hotdrirea ANRE, nr. 314
din 04.12.2008 are ca scop reglementarea relatiilor dintre
furnizor, unitatea de distributie sau unitatea transportatoa-
re si consumator privind racordarea la reteaua electrica,
contractarea, furnizarea si plata energiei electrice, precum
si utilizarea energiei electrice de catre consumatori. Acesta
se aplica la incheierea contractelor de furnizare si utilizare
a energiei electrice, proiectarea, montarea, receptionarea,
racordarea la retea, exploatarea si intretinerea instalatiilor
de utilizare ale consumatorilor. Prevederile regulamentului
se extind integral si asupra instalatiilor provizorii.

Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie
electricd activa si reactiva in elementele de retea aflate
la balanta consumatorului, aprobatd prin Hotdrirea ANRE
nr. 246 din 02.05.2007 stabileste modul de determinare a
pierderilor tehnice de energie electrica activa si reactiva in
elementele de retea aflate la balanta consumatorului si si-
tuate intre punctul de delimitare si punctul de masurare a
energiei electrice consumate.

Tarifele la energia electrica sint reglementate. Acestea
sint stabilite de ANRE in baza metodologilor aprobate. Con-
sumatorii le pot accesa pe pagina web ANRE www.anre.md.

Metodologia de calculare a tarifelor la energia electri-
cd livrata consumatorilor, aprobata prin Hotdrirea ANRE
nr.256 din 10.08.2007. Metodologia se aplica pentru calcu-
larea tarifelor la energia electrica livrata consumatorilor de
catre Retelele electrice de distributie (RED). Ea stabileste:
structura consumurilor si cheltuielilor, care se includ la cal-
cularea tarifelor la energia electrica; modul de determina-
re, aprobare si aplicare a tarifelor de baza pentru distribu-
tia si furnizarea energiei electrice consumatorilor; modul
de ajustare a tarifelor de baza pentru perioada ulterioara
de valabilitate a metodologiei in cauza.

Tarifele pentru energia electrica furnizata consumatori-
lor vor fi aprobate ca tarife plafon, care nu pot fi depasite
de catre intreprinderile electrice de distributie si astfel se
va evita orice discriminare a consumatorilor in procesul
aplicarii acestora. Tarifele se aproba de catre Consiliul de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica (ANRE), publicate in Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova si puse Tn aplicare de la 1 aprilie anual, iar
ajustarile care pot parveni in decursul anului vor fi efectua-
te conform prevederilor prezentei Metodologii.

Regulamentul cu privire la calitatea serviciului de dis-
tributie si furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ho-
tdarirea ANRE nr. 292 din 23.06.2008. Acesta reglemen-
teaza calitatea serviciului de distributie si furnizare a ener-
giei electrice, stabileste cerintele minime pentru calitate si
consecintele nerespectarii acestora de catre unitatile de
distributie/furnizori. Regulamentul se aplica in relatiile din-
tre unitatile de distributie/furnizori de energie electrica si
consumatorii de energie electricad sau solicitantii de racor-
dare la reteaua electrica. Pentru consumatorii care dispun
de mai multe locuri de consum prevederile regulamentului
se vor aplica pentru fiecare loc de consum separat.

Prevederile regulamentului nu se aplica:

e in situatii de forta majora sau conditii
meteorologice deosebite;

e in cazul in care consumatorul, prin regi-
mul de functionare a instalatiei sale de
utilizare, provoaca perturbatii in furniza-
rea energiei electrice altor consumatori;

e in cazul intreruperilor in furnizarea ener- ..

giei electrice cauzate de limitarile sau _ - ..

avariile din reteaua de transport;

e in cazul intreruperilor in furnizarea energiei electrice
cauzate de terti;

e in cazul intreruperilor neprogramate cu o durata mai
mica de 3 minute.

CALITATEA
SERVICIULUI §I
ENERGIEI
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Regulamentul cu privire la extinderea retelelor de dis-
tributie a energiei electrice, aprobat prin Hotdrirea ANRE,
nr. 93 din 19 mai 2003 stabileste procedurile de extindere
a retelelor electrice de distributie si responsabilitatile par-
tilor implicate la extinderea acestor retele. Regulamentul
se extinde asupra activitatii tuturor unitatilor de distributie
a energiei electrice, asupra autoritatilor administratiei pu-
blice locale si asupra noilor consumatori de energie electri-
ca; stabileste responsabilitatea autoritarilor administratiei
publice locale de extindere a retelelor de distributie, in te-
ritoriul autorizat, in legatura cu cresterea cererii de energie
electrica.

Hotdrirea Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd, nr. 62 din 30 mai 2002 ,,Cu privire la lansarea
procesului de liberalizare treptatd a pietei energiei elec-
trice”. Tn conformitate cu art. 32 (3) din Legea cu privire la
energia electrica nr. 137-XIV din 17.09.1998, consumato-
rul poate Tncheia contract individual de furnizare a energiei
electrice cu oricare furnizor, inclusiv din strainatate. Pentru
lansarea procesului de liberalizare a pietei energiei electri-
ce, Consiliul de administratie al ANRE a hotarit asupra libe-
ralizarii pietei energiei electrice care se va efectua treptat,
incepind cu anul 2003, luind in considerare situatia curenta
in sector si pe piata energiei electrice, precum si impactul
liberalizarii asupra tarifelor reglementate de ANRE, activi-
tatii intreprinderilor de distributie si fiabilitatii sistemului
electroenergetic al Republicii Moldova. Gradul initial de des-
chidere a pietei energiei electrice se stabileste in proportie
de pina la 10% din consumul total anual de energie elec-
trica pentru consumatorii conectati la retelele electrice de
110 si 35 kV si care indeplinesc criteriile stabilite de ANRE.

Regulile pietei energiei electrice, aprobate prin Hota-
rirea ANRE nr. 75 din 12 decembrie 2002.

Regulamentul privind mdsurarea energiei electrice in
scopuri comerciale, aprobat prin Hotdrirea ANRE nr. 211
din 14 aprilie 2006 se extinde asupra tuturor punctelor de
masurare a cantitatilor de energie electrica in scopuri co-

merciale. Prevederile regulamentului se aplica la: a) stabi-
lirea punctelor de masurare; b) masurarea cantitatilor de
energie electrica produsa, importatd, exportata, tranzitata,
transportata, distribuita, furnizata sau consumata; c) defi-
nirea functiilor si obligatiilor producatorilor, proprietarilor
centralelor electrice, Operatorului de Sistem, unitarilor de
distributie, furnizorilor si consumatorilor de energie electri-
can legatura cu masurarea energiei electrice; d) colectarea
datelor cu privire la echipamentele de masurare a energiei
electrice Tn scopuri comerciale si a datelor citirii indicatiilor
echipamentelor de masurare, in scopul facturarii si menti-
nerea bazelor de date; e) prezentarea datelor cu privire la
echipamentele de masurare a energiei electrice in scopuri
comerciale si a datelor citirii indicatiilor echipamentelor de
masurare n scopul facturarii si asigurarea transparentei
privind activitatea de madsurare a energiei electrice; f) ma-
surarea valorilor marimilor specifice serviciilor de sistem,
colectarea si acumularea datelor respective.

Regulamentul se aplica obligatoriu la eliberarea avize-
lor de racordare la reteaua electrica, montarea si exploata-
rea echipamentelor de masurare si stabileste reguli pentru
masurarea energiei livrate in scopuri comerciale.

Normele tehnice ale retelelor electrice de transport,
aprobate prin Hotdrirea ANRE 266 din 20.11.2007.

Normele tehnice ale retelelor electrice de distributie,
aprobate prin Hotdrdrea ANRE nr. 267 din 20.11.2007.
Scopul Normelor este de a promova si impune regulile si
cerintele de ordin tehnic pentru o functionare sigura, sta-
bila si economica a retelelor electrice de distributie, in be-
neficiul tuturor utilizatorilor acestora. Ele stabilesc un set
de norme tehnice in vederea asigurarii accesului nediscri-
minatoriu la retelele electrice de distributie; responsabi-
litatilor si obligatiilor Unitatilor de Distributie (UD) pentru
realizarea normelor; cerintelor tehnice pentru racordare
la retelele electrice de distributie; cerintelor pentru dez-
voltarea retelelor electrice de distributie; interfetelor si a
fluxurilor informationale dintre Unitatile de Distributie si
Operatorul de Sistem (OS).

INCHIDE
STINGE
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Instructiunea privind calcularea consumului tehno-
logic de energie electrica in retelele de distributie in de-
pendentd de valoarea factorului de putere in instalatiile
de utilizare ale consumatorilor, aprobatd prin Hotdrirea
ANRE nr. 89 din 13 martie 2003. Instructiunea stabileste
modul si conditiile calcularii, de catre furnizorul de energie
electrica, a consumului tehnologic de energie activa in re-
telele de distributie, in dependenta de valoarea factorului
de putere in instalatiile de utilizare ale consumatorilor, fur-
nizorul avind dreptul sa includa acest consum in factura de
plata a consumatorului. Consumul tehnologic va fi facturat
atit in cazul consumului de energie reactiva din reteaua de
distributie, cit si Tn cazul injectarii energiei reactive in retea
de instalatiile de compensare ale consumatorului.

Prevederile instructiunii se aplica tuturor consumatori-
lor cu puterea permisa de 50 kVA si mai mult si consumul
lunar de energie activa de 10000 kWh si mai mult, racordati
la retelele de distributie cu tensiunea de 0,4 kV sau 10 kV
(cu exceptia consumatorilor casnici, asociatiilor de proprie-
tari ai locuintelor privatizate, cooperativelor de constructii
a locuintelor, condominiurilor in fondul locativ, caminelor,
asociatiilor pomilegumicole si consumului de energie elec-
trica pentru spatiile comune din blocurile de locuit). Cal-
culul consumului tehnologic se va efectua separat pentru
fiecare loc de consum.

Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie
electricd activa si reactivd in elementele de retea aflate
la balanta consumatorului, aprobatd prin Hotdrirea ANRE
nr. 246 din 02 mai 2007 stabileste modul de determinare
a pierderilor tehnice de energie electrica activa si reactiva
in elementele de retea aflate la balanta consumatorului si
situate intre punctul de delimitare si punctul de masurare
a energiei electrice consumate.

Distributia de energie electrica in partea de vest a re-
publicii este realizatd de iCS ,RED Union Fenosa” SA (cu
capital spaniol) si intreprinderile SA ,RED Nord” si SA ,RED
Nord-Vest” (cu capital de stat).

Distributia de energie electrica in partea de est este
efectuata de RE Est si RE Sud-Est, care recent au fost coma-
sate Tntr-o singura companie.

Reglementarea activitatii de furnizare si distributie a
energiei electrice este realizata de ANRE in temeiul legii cu
privire la energia electrica.

Furnizori
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Intreprinderea cu capital strdin SA RED
Union Fenosa a fost creatd la inceputul anului
2008 prin fuziunea a trei retele electrice RED
Sud, RED Centru si RE Chisindu, privatizate de
compania spaniold Union Fenosa Internacional
in februarie 2000.

Compania are un capital statutar de 892,2 min lei, din
care grupul Union Fenosa detine 94% din actiuni, iar Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare - 6%.

Compania deserveste circa 780 mii consumatori din
municipiul Chisindu si raioanele din centrul si sudul Repu-
blicii Moldova. RED Union Fenosa detine 104 statii electri-
ce, 7309 posturi de transformare si circa 33,4 mii km de
linii electrice aeriene, inclusiv 1820 km de linii electrice de
tensiune Thalta si 14303 km de linii de tensiune medie.

Volumul de energie electrica livrata consumatorilor de
catre aceastd companie a crescut de la 1,6 mlird. kWh, in
anul 2001 pina la 2,2 mird. kWh, in anul 2007. Valoarea
totald a vinzarilor RED Union Fenosa in anul 2007 a ajuns
la 1865,9 mil. lei, in crestere cu 17,3 la suta (275,2 min. lei)
fata de anul 2006 (1590,7 min. lei). A crescut si profitul net
al intreprinderii de la 180,8 min. lei, Tn 2006, la 315,9 min.
lei, In 2007.

Presedinte executiv - Silvia RADU

Adresa sediului central:
Chisinau, Str. Andrei Doga 4
Telefon: 43 11 11

Fax: 43 12 05

Email: OT24@ufmoldova.com

Societatea pe actiuni “RED NORD”

SA ,RED Nord” a fost fondatd in anul
1997 in urma reorganizdrii concernului
Intreprinderii de stat ,,Moldenergo”.
Intreprinderea are un capital statutar de
90,79 mil. lei aflat in proprietatea statului.

“REDNord”furnizeazaenergieelectriciconsumatorilordin
zonadenordaRepubliciiMoldova,cucentrulinmunicipiul Balti.

Intreprinderea deserveste 289 mii de consumatori din
raioanele Ungheni, Falesti, Glodeni, Riscani, Singerei, mu-
nicipiul Balti, Floresti, Rezina, Soldanesti si Dubasari.

n structura intreprinderii sint incluse 10 filiale cu un
efectiv de 1470 de salariati. intreprinderea deserveste
4587,9 km LEA 10 kV, 7782,8 km LEA 0,4 kV si 3217 de
substatii 10/0,4 kV. Volumul de energie electrica livrata
consumatorilor finali a crescut de la 391 min. kWh, Tnh anul
2001, la 556,6 miIn. kWh, in anul 2007. Valoarea totala a
vinzarilor ,RED Nord” Tn anul 2007 a ajuns la 462,8 min. lei,
in crestere cu 25,5 la suta (93,9 min. lei) fatd de anul 2006
(368,9 min. lei). Profitul net al intreprinderii a crescut de la
4,4 min. lei, in 2006, la 22,5 min. lei, in 2007.

Director — Igor Savin

Adresa sediului central:
orasul Balti, MD 3100
Str. Stefan cel Mare 180
Telefon: 023122000




Societatea pe actiuni ,,RED NORD-VEST”
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SA ,,RED Nord-Vest” a fost fondatd
in anul 1997 in urma reorganizdrii
concernului intreprinderii de stat
,Moldenergo”; are un capital statutar
de 86,1 min. lei aflat in proprietatea
statului.

intreprinderea deserveste peste 181 mii de consumatori
din raioanele Briceni, Edinet, Ocnita, Donduseni, Drochia si
Soroca. Numdrul angajatilor constituie 812 persoane. intre-
prinderea detine 3725,6 km de LEA 10 kV, 6202,7 km de
LEA 0,4 kV, 159,379 km retele de cablu, 2206 transforma-
toare si 2123 substatii de transformare 10/0,4 kV.

Volumul de energie electrica livrata consumatorilor fi-
nali a crescut de la 181 mIn. kWh in anul 2001 la 273,7 min.
kWh in anul 2007. Valoarea totala a vinzarilor ,RED Nord-
Vest”, in anul 2007, a ajuns la 230,8 min. lei, in crestere cu
29,5 la suta (52,6 min. lei) fata de anul 2006 (178,2 min. lei).
in acelasi an a fost obtinut primul profit net al intreprinderii
de 11,6 min. lei.

Director — Andrei Gutul

Adresa sediului central:
Donduseni, MD 5100
Str. Stefan cel Mare, 30
Telefon: 0251 2 23 06

Il. DREPTURI $1 OBLIGATII
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Il. DREPTURI $I1 OBLIGATII

Furnizorul trebuie sa indeplineasca urmatoarele obliga-

, chiar daca acestea nu sint prevazute in contractul de

furnizare a energiei electrice:

sa asigure fiabilitatea si continuitatea furnizarii energiei
electrice consumatorilor;

sa asigure furnizarea energiei electrice in baza unui
acord scris;

sa livreze energie electrica consumatorului casnic pina
la clemele de iesire din aparatul de comutatie instalat
dupa echipamentul de masurare, sau pina la clemele de
iesire ale echipamentului de masurare, daca aparatul
de comutatie lipseste;

sa livreze energie electrica consumatorului casnic
pina la aparatul de comutatie instalat conform
proiectului initial, daca furnizorul a schimbat lo-
cul amplasarii echipamentelor de masurare din
blocurile cu multe apartamente;

sa livreze energie consumatorilor noncasnici
pina la punctul de delimitare;

sa respecte indicatorii de calitate pentru servici-
ile de furnizare a energiei electrice;

sa Intreprinda toate masurile necesare pentru preveni-
rea sau inlaturarea neintirziata a defectelor si a deranja-
mentelor din instalatiile proprii si din instalatiile pe care
le intretine si le deserveste;

sa restabileasca, in cel mai scurt timp posibil, furnizarea
energiei electrice in caz de intreruperi neprogramate
sau Tn cazul altor deranjamente din retea;

sa anunte prin telefon, mass-media, sau alte modalitati,
micii consumatori despre data si durata Tntreruperii
programate a furnizarii energiei electrice cu cel putin
3 zile calendaristice pind la intrerupere, mentionind
motivele intreruperii sau cu 2 zile lucrdtoare inainte de
intrerupere daca reconectarea instalatiei de utilizare a
unui consumator la retea poate fi efectuata numai prin
scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care va fi
reconectata instalatia de utilizare a consumatorului;

2.1. Drepturile
si obligatiile
furnizorilor

Obligatiile
furnizorului
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sa anunte, in scris, marii consumatori despre data si du-
rata intreruperii programate cu cel putin 7 zile calen-
daristice Tnainte de intrerupere, mentionind motivele
acesteia sau cu 2 zile lucratoare inainte de intrerupere
daca reconectarea instalatiei de utilizare a unui consu-
mator la retea poate fi efectuatda numai prin scoaterea
de sub tensiune a liniei electrice, sau cu 3 zile calenda-
ristice Thainte de intrerupere daca este necesar de ra-
cordat instalatia unui nou consumator la retea;

sa prezinte lunar factura cu cel putin 10 zile calenda-
ristice Tnainte de expirarea termenului limita de plata,
indicat Tn aceasta;

sa emita factura n baza indicatiilor echipamentelor de
masurare pentru plata energiei electrice la tariful in vi-
goare, aprobat de ANRE;

sa prezinte, la solicitarea consumatorului, calculele su-
melor, incluse in factura, pentru pierderile de energie
electrica in transformatorul de forta sau in linia electri-
ca, care apartin consumatorului noncasnic. Furnizorul
prezinta obligatoriu consumatorului calculul cantitatii
de energie electrica in cazul incalcarii de catre acesta
a clauzelor contractuale, care au dus la neinregistra-
rea sau inregistrarea incompleta a cantitatii de energie
electrica consumata;

sa determine consumul de energie electrica, conform
consumului mediu zilnic, in cazul daca echipamentul de
masurare este defectat;

sa reconecteze instalatia de utilizare ce apartine consu-
matorului, la reteaua electrica si sa reia furnizarea ener-
giei electrice;

sa prezinte, la solicitarea consumatorului, informatii
despre consumul anterior de energie, platile si penali-
tatile calculate si achitate;

sa raspunda operativ la apelurile consumatorului, iar la
reclamatii — in termen de 30 zile;

sa asigure accesul consumatorului la echipamentul de
masurare dacd acesta este instalat in limitele hotarelor
proprietatii furnizorului;

sa repare prejudiciile cauzate consumatorului;

sa restituie datoriile acumulate fata de consumator, pina la

data rezilierii contractului de furnizare a energiei electrice;
sa verifice periodic echipamentul de masurare al consu-
matorului casnic;

sa monteze consumatorului casnic un alt echipament
de masurare in locul celui supus verificarii sau defectat
nu din vina consumatorului casnic;

sa informeze consumatorii si solicitantii privind modalitati-
le de solutionare a problemelor abordate de catre acestia;
sa asigure Tncasarea de la consumator, inclusiv prin in-
termediul bancilor sau a oficiilor sale din teritoriu a pla-
tilor pentru energia electrica furnizata;

sa exploateze instalatiile de racordare montate din con-
tul consumatorilor casnici;

sa exploateze si sa intretind retelele interne din blocul
de locuit prin intermediul carora sint alimentati con-
sumatorii detinatori de apartamente/odai din aceste
blocuri. Cheltuielile pentru intretinerea si deservirea re-
telelor interne se includ in tariful de furnizare a energiei
electrice livrata consumatorilor.

Furnizorul beneficiaza de urmatoarele drepturi, indife-

rent de faptul daca acestea sint sau nu prevazute in con-
tractul de furnizare a energiei electrice:

sa verifice si sa constate respectarea de catre consuma-
tor a prevederilor contractului pentru furnizarea energi-
ei electrice in conformitate cu legislatia in vigoare;

sa recalculeze consumul de energie electrica, dacd a con-
statat Tncalcarea de catre consumator a conditiilor con-
tractuale care au cauzat neinregistrarea sau inregistrarea
incompleta a cantitatii de energie electricd consumata;
sa corecteze erorile de facturare;

sa aplice penalitati in conformitate cu prevederile con-
tractului de furnizare a energiei electrice;

sa deconecteze instalatia de utilizare ce apartine consu-
matorului, Tn conformitate cu prevederile Regulamen-

1 In cazul blocurilor locative cu multe etaje, gestionarul fondului locativ este res-
ponsabil de integritatea echipamentului de masurare a energiei electrice utilizata
pentru iluminarea locurilor de uz comun si functionarea ascensoarelor, precum
si pentru exploatarea, intretinerea si reparatia retelelor electrice ce servesc la
alimentarea cu energie electrica a locurilor de uz comun si ascensoarelor.

Drepturile
furnizorului
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2.2. Drepturile
si obligatiile
consumatorilor

Drepturi
generale

tului pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice si
ale contractului de furnizare a energiei electrice;

sa solicite plata preventiva de la consumatorii ai caror
instalatii de utilizare se reconecteaza la reteaua elec-
trica, daca acestea au fost deconectate din cauza nea-
chitarii facturii pentru consum si a penalitatii, stabilite
conform contractului, sau in cazul refuzului documentat
de a permite acces personalului furnizorului la echipa-
mentul de masurare si la instalatiile de distributie ca-
re-i apartin furnizorului si se afla in hotarele proprietatii
consumatorului.

Furnizorul nu are dreptul sa se implice in raporturile

dintre consumator si sub-consumatorii acestuia dupa in-
cheierea contractuluiintre ei.

Consumatorul beneficiaza, conform Legii cu privire la

protectia consumatorului, de urmatoarele drepturi gene-
rale legitime:

protectia drepturilor sale de catre stat;

protectie Tmpotriva riscului de a achizitiona un produs
sau un serviciu care ar putea sa-i afecteze viata, sana-
tatea, ereditatea sau securitatea, ori sa-i prejudicieze
drepturile si interesele legitime;

remedierea sau inlocuirea gratuitd, restituirea contra-
valorii produsului, serviciului ori reducerea corespunza-
toare a pretului, repararea prejudiciului, inclusiv moral,
cauzat de produsul, serviciul necorespunzator;
informatii complete, corecte si precise privind produse-
le si serviciile achizitionate;

instruire in domeniul drepturilor sale;

organizare Tn asociatii obstesti pentru protectia consu-
matorilor;

adresare Tn autoritatile publice si reprezentarea in ele a
intereselor sale;

sesizarea asociatiilor pentru protectia consumatorilor
si autoritatilor publice asupra incalcarii drepturilor si
intereselor sale legitime, in calitate de consumator, si
la Thaintarea de propuneri referitoare la imbunatatirea
calitatii produselor si serviciilor.

Consumatorul beneficiaza de urmatoarele drepturi spe-

cifice, indiferent daca aceste sint sau nu prevazute in con-
tractul de furnizare a energiei electrice:

livrarea continua, fiabila si calitativa a energiei electrice;
livrarea energiei electrice in baza contractului de furni-
zare a energiei electrice incheiat intre consumator si
furnizor;

suspendarea actiunii contractului si sistarea furnizarii
energiei electrice pentru o perioada de timp nu mai
mica de o lung;

prelungirea sau rezilierea contractului pentru furniza-
rea energiei electrice;

sa dispuna de unul sau de mai multe locuri de consum.
in cazul blocurilor de locuit sau al cdminelor, fiecare
apartament sau incapere de locuit din camin este con-
siderata loc de consum separat. Blocul de locuit sau
caminul este considerat un loc de consum separat daca
este proprietatea unei singure persoane fizice sau juri-
dice, cu exceptia cooperativelor de constructie a locuin-
telor, a asociatiilor de proprietari de locuinte privatizate
si a asociatiilor de coproprietari in condominium;

sa transmita energia electrica unui sub-consumator, nu-
mai cu acordul prealabil scris al furnizorului si Tn baza
contractului Tncheiat cu sub-consumatorul;

prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind
istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si
achitate;

repararea prejudiciilor cauzate de catre furnizor drept
rezultat al furnizarii energiei la parametri de calitate
care nu corespund standardului national GOST 13109 si
incalcarii clauzelor contractului;

inlaturarea de catre furnizor a deranjamentelor din re-
telele electrice si/sau interne ale blocurilor de locuit,
conform solicitarii consumatorului;

sa fie prezent la citirea, controlul, verificarea si efectu-
area constatarii tehnico-stiintifice a echipamentului de
masurare;

sa verifice si sa constate respectarea de catre furnizor
a prevederilor contractului pentru furnizarea energiei
electrice;

Drepturi
specifice ale
consumatorului
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za

sa aiba acces la echipamentul de masurare, instalat in
limitele hotarului furnizorului;

eliberarea unui nou aviz de racordare in cazul majorarii
puterii contractate;

despagubiri din partea furnizorului pentru incalcarea
parametrilor de calitate.

Consumatorul are urmatoarele obligatii pe care urmea-
sa le indeplineasca, indiferent de faptul daca acestea

sint sau nu prevazute Tn contract:

sa utilizeze energia rational, inofensiv, eficient si fara
fraude;

sa consume energia numai prin receptoare omologate;
sa achite integral plata pentru energia electrica si pe-
nalitatile prevazute de contract, in termenul indicat in
facturg;

sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteaza
defectiuni in functionarea echipamentului de masurare
sau violarea sigiliilor;

sa rezilieze contractul pentru furnizarea energiei elec-
trice, daca nu necesita energie electrica, si sa achite
integral furnizorului plata energiei electrice si penalita-
tile facturate, daca acestea din urma sint prevazute in
contract;

sa nu permita conectarea instalatiilor electrice ale altor
persoane la instalatia de utilizare proprie fara acordul
prealabil in scris al furnizorului;

sa asigure, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare,
acces liber personalului furnizorului/unitatii de distribu-
tie pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului
de masurare, precum si pentru controlul, deservirea si
reparatia instalatiilor ce apartin furnizorului/unitatii de
distributie, instalate pe proprietatea consumatorului;
sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare
a energiei electrice consumate si al sigiliilor aplicate;

sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile
aplicate, sa nu comita interventii asupra utilajului rete-
lei electrice a unitatii de distributie instalat pe proprie-
tatea consumatorului;

sa nu permita altor persoane sa intervina la echipamen-
tul de masurare sau la instalatiile furnizorului situate in
limitele hotarelor proprietatii consumatorului;

sa instaleze si sa utilizeze doar aparate, utilaj si materia-
le electrice care corespund normelor tehnice;

sa solicite un nou aviz de racordare la reteaua electrica
a unitatii de distributie in cazul majorarii puterii instala-
tiei sale electrice, precum si in cazul in care intentionea-
za sa utilizeze energia electrica in alte scopuri decit cele
indicate Tn contractul de furnizare a energiei electrice;
sa nu utilizeze receptoarele electrice daca acestea influ-
enteaza negativ asupra utilajului unitatii de distributie
sau calitatea energiei electrice furnizata altor consuma-
tori;

sa exploateze si intretina instalatia sa de utilizare;

sa respecte regulile tehnicii securitatii la exploatarea
acestei instalatii;

sa posede cunostintele necesare privind normele de
utilizare a energiei electrice si tehnica securitatii.
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lll. CONTRACTARE

Contractul este acordul benevol realizat intre doua parti,
prin care se stabilesc raporturile juridice intre ele. Contrac-
tului 1i sint aplicabile normele cu privire la actul juridic.

Furnizarea energiei electrice se efectueaza numai in
baza de contract, incheiat intre persoana fizica sau juridica
in calitate de consumator si furnizorul de energie electrica
in calitate de furnizor.

Contractul stipuleaza termenele de valabilitate, cazurile
de suspendare sau limitare a actiunii lui, precum si respon-
sabilitatile furnizorului si consumatorului.

Asadar, daca sinteti persoana fizica sau juridica, posesor
al instalatiei de utilizare racordata la reteaua electrica sau
ati depus cererea de racordare la reteaua electrica si ati
indeplinit toate conditiile si lucrarile prevazute in avizul de
racordare, aveti dreptul sa solicitati furnizorului incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice. Furnizorul
este obligat sa incheie contractul de furnizare a energiei
electrice, intocmind actul de dare in exploatare a echipa-
mentului de masurare in doua exemplare (cite unul pentru
fiecare parte contractanta), semnat de partile contractante,
neadmitind discriminarea solicitantului sub nici o forma.

Obiectul contractului Dvs., in calitate de consumator
casnic, este furnizarea energiei electrice la locul de con-
sum specificat in datele generale, inclusiv la locurile de uz
comun, dupa caz.

Obiectul contractului Dvs., in calitate de consumator
noncasnic, este furnizarea energiei electrice la locul (lo-
curile) de consum, specificat(te) Tn anexa la contract, cit si
reglementarea raporturilor dintre furnizor si Dvs. privind
furnizarea, facturarea, plata, conditiile de consum al ener-
giei, electrice, precum si alte conditii ce tin de furnizarea
acesteia.

Y
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Contractul
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Pentru a incheia contractul de furnizare a energiei elec-
trice Dvs., In calitatea de solicitant si potential consumator
casnic, prezentati furnizorului urmatoarele documente:

e cererea, formularul careia Va va fi pus la dispozitie de
catre furnizor;

e actul de proprietate sau alt document care confirma
dreptul asupra imobilului care face obiectul locului de
consum respectiv. Daca nu dispuneti de astfel de docu-
mente, furnizorul va Tncheia contractul de furnizare a
energiei electrice pe o durata limitata de timp, cu con-
ditia platii preventive a energiei electrice;

e actul de identitate.

in calitate de potential consumator noncasnic trebuie s&

prezentati urmatoarele documente:

e cererea de incheiere a contractului care contine denumi-
rea, adresa, telefonul, faxul intreprinderii sau institutiei;

e certificatul de inregistrare la Camera Inregistrérii de
Stat, codul fiscal, contul de decontare, denumirea ban-
cii prin care efectuati platile;

e actul de proprietate sau alt document care atesta drep-
tul de folosintd (arenda) asupra imobilului care consti-
tuie obiectul locului de consum.

Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi
incheiat si in baza altui drept decit cel de proprietate, cu
consemnarea in contract a conditiei de plata preventiva a
consumului de energie electrica.

Contractul de furnizare a energiei electrice consuma-
torilor casnici va contine clauzele obligatorii specificate in
anexa nr. 1, Clauze obligatorii ale contractului de furnizare
a energiei electrice consumatorului casnic” a Regulamen-
tului privind furnizarea si utilizarea energiei electrice.

Contractul de furnizare a energiei electrice consumato-
rilor noncasnici va contine clauzele obligatorii specificate in
anexa nr.2 ,,Clauze obligatorii ale contractului de furnizare
a energiei electrice consumatorului noncasnic” a Regula-
mentului privind furnizarea si utilizarea energiei electrice.

Pentru incheierea, prelungirea sau suspendarea actiunii
contractului de furnizare a energiei electrice nu se percep
plati.

Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie
cel mult in 2 zile lucratoare de la data primirii solicitarii
pentru consumatorii casnici si in cel mult 5 zile lucratoare
pentru consumatorii noncasnici.

Solicitarea de incheiere a contractului va fi satisfacutd in
termenele mentionate mai sus numai daca, la data depu-
nerii acesteia, instalatia de utilizare care Va apartine este
admisa in exploatare.

Admiterea in exploatare a instalatiilor electrice de utili-
zare este efectuata de catre Inspectoratul Energetic de Stat.

Daca se incheie contractul de furnizare a energiei elec-
trice cu consumatorii existenti sau pentru locurile de con-
sum care nu sint deconectate de la reteaua electrica, fur-
nizorul trebuie sa efectueze controlul echipamentului de
masurare si a sigiliilor aplicate acestuia, sa verifice schema
de conectare si functionarea echipamentului de masurare
si sa Intocmeasca actul de control al echipamentului de
masurare. In cazul echipamentelor de masurare monofaza-
te, se indica suplimentar la care borna este conectat con-
ductorul de faza.

Daca la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice, din careva motive, nu a fost verificat echipamen-
tul de masurare si sigiliile aplicate lui, insistati ca furnizorul
sa efectueze procedura respectiva si sa intocmeasca actul
de control semnat de ambele parti.

Tn procesul incheierii contractului de furnizare a ener-
giei electrice, in situatiile in care locul de consum nu a fost
deconectat de la retea, furnizorul nu-i va elibera noului
consumator avizul de racordare, Thsa consumatorul non-
casnic este obligat sa efectueze verificarea metrologica a
echipamentului de masurare.

Tn cazul schimbdrii denumirii persoanei juridice - consu-
mator de energie electrica, furnizorul nu va elibera un nou
aviz de racordare, insa persoana juridica este obligata sa
prezinte furnizorului documentele de confirmare, necesare
pentru operarea modificarilor in contractul de furnizare a
energiei electrice.

Conditii
obligatorii in
procesul de
incheiere a
contractului

43



Semnarea
contractului in

cazul mai multor
locuri de consum

Contracte cu

subconsumatorii

44

Daca sinteti consumator casnic si dispuneti de mai mul-
te locuri de consum aveti dreptul sa incheiati cite un con-
tract de furnizare a energiei electrice pentru fiecare loc de
consum luat aparte sau un singur contract pentru toate
locurile de consum. Tn acest caz, la contract va fi atasata o
anexa cu indicarea specificului fiecarui loc de consum.

La incheierea unui singur contract cu mai multe locuri
de consum, furnizorul va include in factura de plata trans-
misa spre achitare valoarea platii pentru fiecare loc de con-
sum.

Daca sinteti consumator noncasnic furnizorul va incheia
un singur contract de furnizare pentru mai multe locuri de
consum, respectind conditia indicarii specificului fiecarui
loc de consum intr-o anexd separata la contract si include-
rii obligatorii, Tn facturile transmise spre achitare, a valorii
platii pentru fiecare loc de consum.

Locurile de uz comun din blocul de locuit cu multe apar-
tamente sint considerate drept un loc de consum separat.
Pentru acest loc de consum furnizorul incheie un contract
de furnizare cu proprietarul sau gestionarul blocului de
locuit (cooperativa de constructie a locuintelor, asociatia
proprietarilor de locuinte privatizate, asociatia de copro-
prietari in condominiu).

Daca detineti in proprietate sau folosinta un loc de con-
sum, amplasat in zona in care unitatea de distributie nu
dispune de retele electrice, dar in care se gasesc instalatiile
de utilizare ale altui consumator, adresati-va consumato-
rului respectiv cu solicitarea de racordare. in astfel de ca-
zuri, Dvs. veti avea calitatea de sub-consumator, iar relatiile
juridice vor fi stabilite prin incheierea contractului de fur-
nizare a energiei electrice cu consumatorul corespunzator
conform prevederilor Regulamentului pentru furnizarea si
utilizarea energiei electrice.

Termenul pentru incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice cu un alt consumator, care are instalatia
de utilizare racordata la reteaua electrica, constituie 15 zile
calendaristice.

Daca obtineti un imobil ce nu a fost deconectat de la re-
teaua electrica, solicitati furnizorului incheierea contractu-
lui de furnizare a energiei electrice inainte de a Va instala
in el. In caz contrar, furnizorul este in drept s& deconecteze
locul de consum, preintimpinindu-va printr-un aviz de de-
conectare. Furnizorul este, totodata, in drept, sa Va ceara
achitarea platii pentru consumul de energie electrica si/sau
pentru consumul neinregistrat sau inregistrat incomplet de
energie electrica (daca acesta exista), din momentul dob-
indirii de catre Dvs. a dreptului de proprietate asupra imo-
bilului respectiv.

Daca doriti sa vindeti un imobil, achitati integral plata
pentru consumul energiei electrice, inclusiv datoriile acu-
mulate pina la rezilierea contractului.

Daca procurati un imobil, solicitati vinzatorului sa Va
prezinte dovada platii — un certificat eliberat de furnizor,
care confirma lipsa datoriilor la locul de consum respectiv.

Daca Va instalati intr-un imobil care nu a fost deco-
nectat de la retea fara a perfecta contractul de furnizare
a energiei electrice la care sa fie anexat actul de control al
echipamentului de masurare, atunci, pe linga deconectare,
mai riscati de a fi sanctionati in situatiile in care la controa-
lele ulterioare sint depistate probleme ce tin de integrita-
tea echipamentului de masurare, sigiliilor aplicate, sau de
constatare a interventiei asupra schemei de conectare a
echipamentului de masurare.

n astfel de cazuri, de reguld, furnizorul intocmeste un
proces verbal de consum fraudulos si efectueaza recalculul
energiei electrice consumate.

Daca schimbati destinatia spatiului locativ, solicitati fur-
nizorului incheierea unui nou contract de furnizare a ener-
giei electrice.

Daca utilizati o parte din spatiul locativ in alte scopuri,
sinteti obligat sd instalati echipament de masurare separat
pentru evidenta volumului de energie electrica consumat
n aceastd parte a imobilului. n caz contrar, furnizorul este
in drept sa deconecteze locul respectiv de consum dupa
10 zile calendaristice din data preintimpinarii printr-un aviz
de deconectare.

Contractarea

in cazul
operatiunilor
imobiliare sau
schimbdrii
destinatiei
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Furnizorul poate refuza incheierea contractului daca so-
licitantul are datorii la alte locuri de consum.

Refuzul furnizorului de a incheia contractul de furnizare
a energiei electrice trebuie sa fie argumentat in scris.

Furnizorul este obligat sa incheie contractul daca cauze-
le ce au constituit motivul refuzului din partea furnizorului
au fost Tnlaturate.

Aveti dreptul sa contestati la ANRE refuzul furnizorului
de a incheia contractul de furnizare a energiei electrice.

Decizia ANRE va fi obligatorie pentru ambele parti, dar
poate fi contestata in instanta de judecata.

Furnizorul va deconecta locul de consum in ziua rezilierii
contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul
de consum respectiv, daca nu a fost solicitata incheierea
unui nou contract de furnizare a energiei electrice pentru
acest loc de consum.

n cazul decesului consumatorului casnic, pina la stabi-
lirea mostenitorului(mostenitorilor) imobilului persoanei
decedate, pretendentul sau unul din pretendentii la mos-
tenire trebuie sa achite plata pentru consumul de energie
electrica. Daca pretendentul(pretendentii) la mostenire nu
indeplineste aceasta cerintd, furnizorul poate deconecta
instalatia de utilizare de la reteaua electrica.

Tn cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imo-
bilului persoanei decedate, furnizorul solicita mostenitoru-
lui achitarea datoriilor existente pentru consumul de ener-
gie electrica si Incheierea unui nou contract de furnizare
a energiei electrice. Daca mostenitorul refuza sa achite da-
toriile respective sau sa incheie contractul de furnizare a
energiei electrice, furnizorul este in drept sa deconecteze
instalatia de utilizare de la reteaua electrica.

Tn situatia in care existd mai multi mostenitori ai imobi-
lului persoanei decedate, acestia achita datoriile existen-
te pentru consumul de energie electrica, iar unul dintre ei
incheie contractul de furnizare a energiei electrice. Daca
mostenitorii nu Tndeplinesc aceasta cerinta, furnizorul este
in drept sa deconecteze de la reteaua electricd instalatia de
utilizare ce a apartinut persoanei decedate.

Dvs. fiind parte a unui contract de furnizare a energi-
ei electrice, sinteti in drept sa cereti suspendarea actiu-
nii contractului si sistarea temporara a furnizarii energiei
electrice, prin deconectarea de la reteaua electrica, pentru
o perioada de timp de cel putin o luna.

Cererea de suspendare se depune la furnizor cu cel pu-
tin 7 zile calendaristice pina la data suspendarii actiunii
contractului, daca contractul de furnizare a energiei elec-
trice nu prevede altceva.

Furnizorul va accepta solicitarea, iar Dvs. urmeaza sa
achitati integral plata pentru energia electrica consumata
pina la data sistarii.

Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat
pentru o perioadd nedeterminata, este considerat valabil
pina la solicitarea de reziliere a contractului, depusa in scris
de Dvs. sau pina la rezilierea contractului de catre furni-
zor, Tn conformitate cu clauzele contractului de furnizare a
energiei electrice.

Furnizorul este obligat sa Va preintimpine despre rezili-
erea unilaterald a contractului cu cel putin 15 zile calenda-
ristice inainte de efectuarea acestei actiuni.

Furnizorul va restitui datoriile fata de Dvs. cel tirziu pina
la data rezilierii contractului.

n cazul deconectirii instalatiei de utilizare a consuma-
torului de la reteaua electrica, conform situatiilor preva-
zute Tn regulament, furnizorul suspenda actiunea contrac-
tului de furnizare a energiei electrice pentru 30 zile calen-
daristice din ziua deconectarii. Daca, pe parcursul acestei
perioade, consumatorul nu inldatura motivele pentru care
a fost deconectat si nu a solicitat reconectarea la reteaua
electrica, furnizorul poate sa rezilieze unilateral contractul
de furnizare a energiei electrice.

Suspendarea
si rezilierea
contractului
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Puteti solicita furnizorului modificarea puterii contrac-
tate in scris, cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de
inceperea perioadei pentru care ati solicitat modificarea.

Furnizorul trebuie sa Va raspunda la solicitarea de mo-
dificare a puterii contractate in scris, in termen de 15 zile
calendaristice din momentul primirii solicitarii respective.

Furnizorul nu are dreptul sa modifice sau sa completeze
fara acordul Dvs. clauzele obligatorii stipulate in anexa 1
,Clauze obligatorii ale contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorului casnic” si anexa 2 ,,Clauze obliga-
torii ale contractului de furnizare a energiei electrice con-
sumatorului noncasnic” ale Regulamentului privind furni-
zarea si utilizarea energiei electrice.

Orice completare la contract este valabila doar daca se
efectueaza in scris si este semnata de ambele parti, consti-
tuind anexa separata la contract.

Daca, dupa incheierea contractului, intrd in vigoare noi
acte legislative sau normative, ori se modifica cele existen-
te, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si factura-
re a energiei electrice, partile contractante trebuie sa apli-
ce noile reguli. Aceasta presupune ca in termen de 15 zile
de la survenirea modificarilor, furnizorul Va va comunica in
scris modificarile parvenite.

Situatiile neprevazute in contract sint reglementate de
prevederile Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea
energiei electrice si legislatiei in vigoare care poate fi acce-
sat pe pagina web a ANRE www.anre.md.
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IV. CALITATEA SERVICIULUI DE DISTRIBUTIE
S| FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Serviciile de distributie si furnizare a energiei electrice
sint prestate in Republica Moldova de catre unitatile de
distributie/furnizorii de energie electrica care detin licente
eliberate de ANRE.

Conditiile de distributie si furnizare a energiei electri-
ce, Cit si conditiile pentru prestarea serviciilor auxiliare sint
prevazute in licente.

Furnizorii trebuie sa asigure calitatea serviciului, iar
ANRE — sa monitorizeze aceasta calitate. Aceasta obligatie
este prevazuta in Legea cu privire la energia electrica, iar
nivelul calitatii este determinat Tn Regulamentul privind
calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei
electrice.

Calitatea serviciilor se apreciaza in baza urmatoarelor
principii:

e continuitatea alimentarii cu energie electrica;

e calitatea tehnica a energiei electrice distribuite;

e calitatea comerciala, care reflecta relatia furnizor-
consumator (timpul de raspuns la solicitarile acestuia,
transparenta tarifelor, etc.).

Calitatea.
Principii de baza
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Continuitatea alimentarii cu energie electrica se expri-
ma prin durata si frecventa intreruperilor.

Unitatile de distributie de energie electrica sint obligate
sa livreze energia continuu si sa inldture in cel mai scurt
timp posibil defectiunile aparute in retelele de distributie.
Intreruperile pot fi:

a) programate, daca este necesara executarea unor lucrari
de profilaxie, reparatii si reconstructii ale retelelor;

b) neprogramate, aparute in urma unor defectiuni tehnice
in retele si echipamente sau din cauza interventiei unor
terte persoane, pasari, animale, ori in urma unor condi-
tii climatice extreme, etc.

Daca intreruperile au o durata mare sau au loc foarte
des, aveti motiv sa nu fiti satisfacuti de serviciul prestat.
Regulamentul privind calitatea serviciului de distributie si
furnizarea energiei electrice a limitat durata unei intreru-
peri, numarul anual de intreruperi, cit si durata anuala a tu-
turor intreruperilor pentru un consumator. in consecints,
scopul este ca sa beneficiati de alimentare fiabila cu ener-
gie, restabilirea livrarii si reparatiile sa fie executate la timp,
iar constatarea depasirii limitelor stabilite va servi drept te-
mei pentru protectia drepturilor Dvs. in instante.

Periodic, intreprinderile de distributie trebuie sa exe-
cute lucrari de profilaxie, reparatii curente si capitale ale
utilajului electric. Din aceasta cauza, este necesara intreru-
perea livrarii energiei electrice consumatorilor alimentati
prin intermediul utilajului supus reparatiei.

Furnizorul planifica aceste intreruperi si trebuie sa le
aduca la cunostinta Dvs. in prealabil, comunicind ziua, ora
si durata intreruperii:

a) prin telefon, mass-media sau alte mijloace de infor-
mare in termen de cel putin 3 zile calendaristice Tnha-
inte de Intreruperile programate pentru consumato-
rii cu puterea sub 100 kW, si

b) in scris, cu cel putin 7 zile Tnainte de intreruperea
programata, pentru consumatorii cu puterea de 100
kW si mai mult.

Intreruperile vor fie programate, in masura posibilititi-

lor, la date si ore care sa Va afecteze cit mai putin posibil.

Nu este cazul sa Va nelinistiti daca intreruperea durea-
za mai putin de 3 minute. Acest timp este necesar pentru
functionarea dispozitivelor automate care restabilesc ali-
mentarea cu energie electrica.

Daca timpul intreruperii depaseste 3 minute, sunati la
serviciul 24/24 al furnizorului corespunzator. Gasiti lista cu
numerele de telefoane in anexa 1 la ghid.

Daca intreruperea a fost deja notificata de alti consu-
matori, insistati ca operatorul care receptioneaza apelul sa
Va comunice numarul si ora inregistrarii solicitarii, cit si du-
rata posibild pentru inlaturarea defectiunii.

De reguld, durata unei intreruperi neprogramate nu tre-
buie sa depaseasca 6 ore in zonele urbane si 8 ore in zonele
rurale. in dependentd de caracterul defectiunii, acest ter-
men poate varia dupa cum urmeaza:

a) pina la 24 ore, daca este necesar de reparat sau in-
locuit un sector avariat al liniei electrice, cum ar fi
citiva piloni defectati sau cazuti, defecte ale liniilor
subterane in cablu sau un transformator de forta;

b) pinad la 16 ore, daca avaria s-a produs in perioada
nocturna si in retelele de medie tensiune (1-10 kV).
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Pe parcursul unui an calendaristic cuprins intre 1 ianua-
rie si 31 decembrie, durata anuald sumara a intreruperilor
neprogramate in furnizarea energiei electrice oricdrui con-
sumator nu trebuie sa depaseasca:

a) 36 ore pentru mediul urban;

b) 48 ore pentru mediul rural.

Numarul de intreruperi neprogramate in furnizarea
energiei electrice oricarui consumator pe parcursul anului
nu poate depasi:

a) 6 - pentru consumatorii conectati la tensiunea 10 kV
si 9 - pentru consumatorii conectati la nivelul de joa-
sa tensiune (220 — 380 V) in mediul urban;

b) 9 - pentru consumatorii conectati la tensiunea 10 kV
si 12 - pentru cei conectati la nivelul de joasa tensiu-
ne (220 — 380 V) in mediul rural.

Unitatile de distributie sint obligate sa Tnregistreze toa-
te intreruperile in furnizarea energiei electrice catre con-
sumatori.

Intreruperile neprogramate se inregistreaza folosind
mijloacele automatizate ale unitatii de distributie si in baza
apelurilor Dvs. inregistrate de serviciul 24/24.

Daca lipsesc echipamente de telesemnalizare, durata
unei intreruperi incepe din momentul inregistrarii acesteia
la serviciul 24/24 ore la solicitarea Dvs. pina la momentul
reludrii alimentarii cu energie electrica.

nregistrarea intreruperilor este necesara pentru moni-
torizarea de catre ANRE a continuitatii de furnizare a ener-
giei electrice pe parcursul anului.

n cazul dep3sirii numarului total admisibil de intreruperi
sau a duratei cumulative admisibile pentru un an, ANRE va
reduce tariful dupa cum mentionat in punctul 4.10.

Calitatea tehnica a energiei electrice se refera la de-
vierile frecventei, tensiunii, nivelul tensiunii, socurile de
tensiune, asimetria tensiunii, etc. Parametrii de calitate a
energiei electrice sint stipulati in standardul national GOST
13109. Unitatile de distributie sint obligate sa asigure con-

sumatorii cu energie electrica la parametri de calitate con-
form acestui standard, Regulamentului privind calitatea
serviciului de distributie si furnizare a energiei electrice si
Contractului de furnizare a energiei electrice, incheiat pen-
tru fiecare loc de consum.

Calitatea energiei electrice este afectata cel mai frec-
vent si considerata necorespunzatoare in cazurile aparitiei
in retea:

e g unor goluri de tensiune - reducerea brusca a tensi-
unii mai jos de 90% de la valoarea nominala, urma-
ta de revenirea la valoarea initiala dupa o perioada
scurta de timp;

® g supratensiunii - majorarea tensiunii intr-un punct
al retelei electrice pina la o valoare mai mare de
1,1Unom (tensiunea nominald monofazata U= 220
V, liniara U= 380 V) pe o duratda mai mare de 10ms,
care apare in urma comutatiilor sau scurtcircuitelor;

e g abaterii inadmisibile a tensiunii — abaterea normal
admisibila a tensiunii in punctele de racordare la re-
teaua de distributie constituie £5% si abaterea limita
admisibila constituie +10% de la valoarea nominala
a tensiunii.

e g abaterii inadmisibile a frecventei — abaterea nor-
mal admisibila a frecventei in punctele de racordare
la reteaua de distributie constituie +0,2 % si abate-
rea limita admisibila constituie +0,4% de la valoarea
nominala a frecventei (50 Hz).

Daca are loc una din situatiile descrise mai sus, anuntati

furnizorul, fie in scris, fie la telefon.

Unitatea de distributie/furnizorul este obligata:

e sainlature situatiile legate de supratensiuni si goluri
repetate de tensiune, cauzate de defectiunile utila-
jului retelei de distributie, Tn termen nu mai mare
de 24 ore de la primirea si inregistrarea solicitarilor
verbale sau scrise ale consumatorilor;

e sa solutioneze problemele legate de abaterea admi-
sibila a tensiunii:

o fin termen nu mai mare de 5 zile lucratoare de
la data inregistrarii solicitarii, in cazurile cind ca-
litatea energiei poate fi restabilitd prin efectua-
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rea unor masuri de profilaxie (starea contactelor
electrice, redistribuirea sarcinilor pe faze, regla-
rea prizelor la transformatoarele de fortd);

o n termen nu mai mare de 30 zile calendaristice
pentru a asigura calitatea energiei este necesar
de a redimensiona elementele retelei (schimba-
rea conductoarelor liniei electrice, majorarea pu-
terii transformatorului de forta);

o n termen nu mai mare de 60 zile calendaristice
de la data Tnregistrarii solicitarii, daca este ne-
cesara modificarea schemei de alimentare cu
energie electrica a consumatorilor, cu construc-
tia unor noi linii si/sau instalarea unor posturi de
transformatoare suplimentare.

nlaturarea cazurilor de supratensiuni sau goluri de ten-
siune repetate, este precedatda de masurarea tensiunii in
punctul (punctele) indicat de consumator.

Rezultatele masurarilor se indica intr-un act intocmit
in doud exemplare si semnat de personalul furnizorului si
consumator.

Daca s-a constatat ca ca urmare a supratensiunii, recep-
toarele electrice ale Dvs. au fost defectate, indicati furni-
zorului receptoarele defectate, si insistati asupra includerii
listei acestora in act.

Daca receptoarelor electrice ale Dvs. (consumator cas-
nic) au fost deteriorate in urma unor socuri sau goluri de
tensiune prejudiciul va fi reparat de furnizor cu respectarea
urmatoarelor conditii:

a) daca ati depus la furnizor o cerere scrisd in termen
de 5 zile lucratoare de la data aparitiei evenimentului
care a produs deteriorarea receptoarelor electrice;

b) analiza efectuatd in comun de catre Dvs., furnizor/
unitatea de distributie si Inspectoratul Energetic de
Stat, care este invitat de catre furnizor, constata fap-
tul producerii socului sau golului de tensiune, invo-

cat de consumator, care a cauzat deteriorarea recep-
toarelor electrice ale consumatorului. Rezultatele
analizei sint consemnate printru-un act, semnat de
reprezentantii furnizorului, Inspectoratului Energetic
de Stat si a Dvs., n care este specificata lista recep-
toarelor defectate si cauza iesirii lor din functiune.

c) daca ati prezentat furnizorului documente care con-
firma suma cheltuielilor achitate pentru reparatia
efectuata de o persoana autorizata.

Furnizorul poate organiza reparatia receptoarelor defec-
tate ale Dvs. si sa suporte cheltuielile daca acestea sau pro-
dus din vina lui si daca au fost respectate conditiile mai sus.

ANRE monitorizeaza respectarea calitatii serviciului de

distributie si a furnizarii de energie electrica de catre unita-
tile de distributie/furnizori si ia masuri de rigoare in limita
imputernicirilor sale stabilite prin lege.

Unitatea de distributie/furnizorul este obligatd sa inre-
gistreze toate cererile, sesizarile, solicitarile legate de in-
dicatorii de calitate a serviciului de distributie si furnizare
a energiei electrice si sa prezinte anual sau in alti termeni
stabiliti de ANRE rapoarte privind calitatea serviciului de
distributie si furnizare a energiei electrice. Rapoartele se
intocmesc in conformitate cu forma stabilita.

ANRE colecteaza, verifica si publica rezultatele analizei
rapoartelor anuale cu privire la calitatea serviciilor pe pagi-
na web a Agentiei www.anre.md

Unitatile de distributie/furnizorii pastreaza datele nece-
sare calcularii indicatorilor de continuitate pe o durata de
6 ani.

Monitorizarea
calitatii
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Unitatile de distributie trebuie sa mentind valoarea
anual3, de la 1 ianuarie pind la 31 decembrie,a indicatoru-
lui SAIDI (Durata medie a intreruperii in retea).

Indicatorul nu va include cazurile provocate de forta ma-
jora, de instalatiile consumatorilor sau de tertele persoane.

Tncepind din 2009, ANRE poate reduce tariful de livrare
a energiei electrice dupa cum urmeaza:

a) abaterea indicatorului este intre 0,5 si 2 ore — 0,2%;

b)dela 2la 3 ore-0,5%;

¢) 3 ore si mai mult — 1%.

Abaterile se vor calcula de la urmatoarele valori anuale
ale indicatorului de continuitate SAIDI:

Tariful la energia electrica va fi redus de asemenea in
urmatoarele cazuri dupa cum urmeaza:

cu 0,5% pentru fiecare pozitie pentru nerespectarea,

pentru 10% si mai mult din numarul de solicitari inregistra-

te pe parcursul anului la fiecare in situatia in care:

a) unitatea de distributie/furnizorul va inldtura situatiile
legate de supratensiuni si goluri repetate de tensiune,
cauzate de defectiunile utilajului retelei de distributie,
in termen nu mai mare de 24 ore de la primirea si inre-
gistrarea solicitarilor Dvs. verbale sau scrise;

b) unitatea de distributie/furnizorul va solutiona, la soli-
citarile scrise ale Dvs., problemele legate de depasirea
abaterii admisibile a tensiunii:

e fintermen nu mai mare de 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii solicitarii in cazurile cind calitatea ener-
giei poate fi restabilita prin efectuarea unor masuri
de profilaxie (starea contactelor electrice, redistri-
buirea sarcinilor pe faze, reglarea prizelor la trans-
formatoarele de fortd);

e in termen nu mai mare de 30 zile calendaristice de
la data inregistrarii solicitarii in cazurile cind pentru a
asigura calitatea energiei este necesar de a redimen-
siona elementele retelei (schimbarea conductoare-
lor liniei electrice, majorarea puterii transformatoru-
lui de forta);

e intermen nu mai mare de 60 zile calendaristice de la
data nregistrarii solicitarii in cazul necesitatii modi-

ficarii schemei de alimentare cu energie electrica, cu
constructia unor noi linii si/sau instalarea unor pos-
turi de transformatoare suplimentare.

cu 0,02%, pentru nerespectarea a 10% si mai mult din
numarul total de solicitari Tnregistrate pe parcursul anului,
a termenelor mentionate mai jos:

e eliberarea avizului de racordare a solicitantilor (15
zile calendaristice de la data inregistrarii solicitarii
scrise la oficiul unitatii de distributie/furnizorului);

e incheierea contractului de furnizare a energiei elec-
trice (cel mult 2 zile lucratoare de la data inregistrarii
agricol, industrial, comercial, bugetar si tertiar - de
cel mult 5 zile lucratoare);

e examinarea solicitdrilor scrise ale consumatorilor
(30 zile calendaristice, iar la cele care nu necesitad o
studiere si examinare suplimentara — fara intirziere
sau in termen de 15 zile calendaristice de la data in-
registrarii).

Plata compensatiilor pentru servicii necalitative se va

efectua in termen de 15 zile lucratoare dupa depunerea de
catre Dvs. a unei cereri scrise in adresa unitatii de distribu-
tie/furnizorului.

Daca dispuneti de echipamente de masurare intelectu-
ale, ce permit inregistrarea duratei si numarului de intre-
ruperi, folositi inregistrarile acestor echipamente pentru
argumentarea cererii de restituire a prejudiciilor morale si
materiale suportate Tn urma prestarii serviciilor necalitative.

Compensatiile calculate pot fi restituite sau pot fi con-
siderate ca plata in avans pentru urmatoarea perioada de
facturare.

Prejudiciile morale si/sau materiale suportate de consu-
matori in urma prestarii serviciilor necalitative vor fi resti-
tuite de unitatile de distributie/furnizori in conformitate cu
prevederile legislatiei civile si/sau clauzele contractuale.

Situatiile legate de incalcarea parametrilor de calitate
a energiei electrice, care au dus la defectarea aparatelor

Compensatii
pentru serviciile
necalitative

59



60

electrice ale Dvs., vor fi inregistrate si solutionate in confor-
mitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea si
utilizarea energiei electrice.

ANRE nu va include valoarea compensatiilor achitate de
catre unitatea de distributie/furnizor in tariful la energia
electrica.

V. RACORDAREA




V. RACORDAREA

Energia electrica a devenit un produs de necesitate vi-
tala. Nimeni nu-si mai poate imagina viata fara utilizarea
acestui produs. Doriti sa utilizati un aragaz — majoritatea
acestor aparate moderne sint dotate cu aprindere electri-
ca; casa Dvs. este incalzita de un cazan care consuma gaze
naturale —automatica cazanelor si pompele de apa
consuma energie electrica. Putini si imagineaza
viata fara televizoare, computere si internet. Si in
sfirsit, cine din Dvs. mai foloseste in case luminari
sau lampi cu gaz pentru iluminat, exceptind cazuri-
le in care au loc intreruperi de livrare a energiei?

Toate acestea le avem si nu ne punem intreba-
rea cum a venit electricitatea in casa noastra. Insa
noi, consumatorii, care am construit o casa, o sec-
tie de producere, un magazin, un alt imobil cu o alta desti-
natie, dorind sa ne bucuram de bunurile civilizatiei, trebuie
sa ne familiarizam cu ceea ce se numeste racordarea la re-
teaua electrica de distributie.

Asadar, orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa
solicite racordarea instalatiei de utilizare ce-i apartine la
reteaua electricd a unitatii de distributie care activeaza in
teritoriul si dispune de licenta.

Racordarea este conectarea instalatiei Dvs. (reteaua
electrica interna a unei case particulare, reteaua electrica
proprie a unei intreprinderi, etc.) la reteaua publica de dis-
tributie a energiei electrice.

Racordarea este realizata prin intermediul instalatiei
de racordare — instalatia electrica care asigura conexiunea
dintre instalatia Dvs. si reteaua electrica de distributie.

Tns& pind la momentul racord&rii mai e o cale lunga pre-
cedata de avizul de racordare, proiecte, avizari si coordo-
nari, vizite la Inspectoratul Energetic de Stat si contacte cu
electricienii. Mai jos sint descrisi pasii pe care va trebui sa-i
urmati pentru o aduce lumina in casa Dvs.

Racordarea
instalatiei de
utilizare la
reteaua electrica

Cum?
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Vizitati oficiul furnizorului de energie electrica care ac-
tiveaza in raionul (orasul) in care locuiti si completati o ce-
rere pentru obtinerea avizului de racordare conform unui
formular tip oferit de furnizor.

n formular trebuie s indicati urmé&toarea informatie:

e numele, prenumele sau denumirea intreprinderii si
adresa locului de consum (datele din buletinul de iden-
titate sau certificatul de inregistrare al intreprinderii);

e scopul utilizarii energiei electrice (consum casnic, sco-
puri de producere etc.);

e puterea electrica solicitata (se determind in dependentd
de puterea aparatelor sau instalatiilor electrice pe care
le veti folosi. In medie pentru o casd particulard aceastd
putere constituie circa 5 kW),

e categoria de fiabilitate a furnizarii (consumatorii casnici
sint alimentati cu energie electricd conform categoriei
Il de fiabilitate, pentru agentii economici alimentarea
conform unei categorii mai inalte presupune indeplini-
rea unor conditii suplimentare);

e tensiunea nominald in punctul de racordare (consu-
matorii casnici sint alimentati cu tensiunea de 220 V (o
fazd), sau 380 V(3 faze). Majoritatea absolutd a apa-
ratelor electrocasnice sint fabricate pentru conectare la
retelele electrice cu tensiunea de 220 V),

e titlul de proprietate asupra imobilului sau documentul
care atesta obtinerea pe cale legala a imobilului/spatiu-
lui locativ sau permisiunea autoritatilor administratiei
publice pentru desfasurarea activitatilor ce se impun.

Dupa depunerea cererii, un reprezentant al furnizorului
Va va vizita pentru a aprecia situatia pe teren si a stabili
conditiile optime de racordare a imobilului Dvs. la retea-
ua electrica. La plecarea reprezentantului furnizorului, nu
uitati sa luati telefonul de contact, pentru a coordona tim-
pul in care urmeaza sa ridicati avizul de racordare la oficiul
furnizorului.

Furnizorul este obligat sa Va elibereze avizul de racorda-
re in termen de cel mult 15 zile calendaristice de la depu-
nerea cererii. Vezi copia avizului de racordare in anexa 2 la
prezentul ghid.

Daca veti utiliza energia electrica in casa particulara sin
scopuri menajere, puteti trece peste acest pas. El se refera
la consumatorii noncasnici — agentii economici.

Proiectarea instalatiilor electrice se efectueaza de insti-
tutii specializate, autorizate in acest scop.

Cheltuielile pentru elaborarea proiectului sint suporta-
te integral de Dvs.

La intocmirea proiectului, institutia de proiectare va lua
obligatoriu in consideratie toate cerintele expuse Tn avizul
de racordare.

Proiectul elaborat se coordoneaza cu unitatea de dis-
tributie.

Nu pare a fi complicat de a monta reteaua electrica din
casa si gasesti o multime de specialisti care s-ar pricepe la
conectarea firelor. Dar Thainte de a Tncredinta acest lucru
oricui, merita sa Va ginditi la securitatea si inofensivitatea
retelei electrice interioare. Deseori retelele electrice mon-
tate cu incalcari ale normelor tehnice cauzeaza electrocu-
tari, incendii si, in sfirsit — la un moment dat puteti ramine
fara lumina in casa.

Pentru executarea lucrdrilor de montare angajati elec-
tricieni autorizati. Electricienii autorizati sint persoane sau
intreprinderi specializate, autorizate de Inspectoratul Ener-
getic de Stat pentru executarea lucrarilor de montare a in-
stalatiilor electrice.

Electricienii autorizati poarta responsabilitate pentru
calitatea lucrarilor executate, confirmind-o printr-o decla-
ratie scrisa.

Electricienii autorizati pregatesc de regula tot pachetul
de documente, necesar pentru admiterea in exploatare si
racordarea instalatiei.

Puteti gasi un electrician autorizat n fiecare raion al re-
publicii. Contactati reprezentanta teritoriald a Inspectora-
tul Energetic de Stat, care emite autorizatiile si veti obtine
informatii despre specialistii la care Va puteti adresa. Lista
telefoanelor reprezentantelor Inspectoratului este prezen-
tatd in anexa 3 a prezentului ghid.

Proiectarea
instalatiei de
utilizare si a
instalatiei de
racordare

Montarea
instalatiei
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Contoarele electrice pentru consumatorii casnici, con-
form legii, urmeaza a fi procurate si instalate de unitatile
de distributie.

Din moment ce aflati ca in timpul apropiat vor fi finisa-
te lucrarile de montare a instalatiei electrice, vizitati oficiul
furnizorului si primiti contorul care va fi folosit in continu-
are pentru evidenta energiei electrice pe care o veti con-
suma.

Contorul poate fi montat de electricianul angajat de
Dvs., insa aveti dreptul sa cereti ca montarea contorului si
a bransamentului (instalatiei de racordare) sa fie efectuate
de reprezentantii unitatii de distributie.

Costul lucrarilor se achitata de catre solicitant, potenti-
alul consumator noncasnic.

Dupa finalizarea lucrarilor de montaj, electricianul au-
torizat va intocmi o declaratie privind executarea lucrarilor,
va anexa la aceasta declaratie alte acte necesare conform
normelor tehnice, si acest pachet va fi inaintat Inspectora-
tului Energetic de Stat pentru ca instalatia nou construita
sa fie admisa in exploatare.

Admiterea in exploatare va fi precedata de o inspectie
a instalatiei noi de catre reprezentantul Inspectoratului
Energetic de Stat pentru a stabili daca aceasta instalatie
corespunde normelor tehnice de amenajare a instalatiilor
electrice.

Daca sint depistate careva abateri, inspectorul va Tnhain-
ta o prescriptie pentru inlaturarea lor, iar actul de admitere
in exploatare va fi eliberat numai dupa inlaturarea acestor
abateri.

Daca inspectorul nu Va viziteaza intr-o perioada ce de-

| paseste 10 zile pentru a admite in exploatare instalatia
' Dvs., culegeti numarul telefonului superiorilor de la Inspec-
: toratul Energetic de Stat pentru a afla cauzele intirzierii.

Cind incheiati contractul cu electricianul autorizat, fiti

| atenti sa stabiliti achitarea finala pentru serviciile prestate

numai dupa obtinerea Actului de admitere in exploatare,
eliberat de Inspectoratul Energetic de Stat.

Dupa ce instalatia Dvs. este montata si admisa Tn ex-
ploatare, intreprindeti o altd vizita la oficiul furnizorului
pentru a semna contactul de furnizare a energiei electrice
si a obtine o noua calitate — calitatea de consumator de
energie electrica.

Odata cu semnarea contractului, Tnhaintati solicitarea
de racordare, la care veti anexa toate documentele ce se
refera la instalatia electrica nou construita: pachetul care
I-a pregatit electricianul autorizat, actul de admitere in ex-
ploatare.

Lucrarile de racordare sint servicii auxiliare prestate de
furnizorii/distribuitorii de energie electrica contra plata.

Taxa de racordare se calculeaza de catre furnizor/distri-
buitor conform metodologiei aprobate de ANRE. Aceasta
se contine in lista tarifelor pentru serviciile auxiliare si este
afisata in toate oficiile comerciale ale furnizorilor.

Taxa de racordare poate fi achitata la oficiul furnizorului.

Dupa ce ati semnat contractul si ati achitat taxa de ra-
cordare, in termen de cel mult 4 zile calendaristice, fur-
nizorul trebuie sa racordeze instalatia Dvs. la reteaua de
distributie.

Daca in timp de 4 zile furnizorul nu vine sa racordeze
instalatia Dvs., cereti o compensatie in marime de 25% din
taxa de racordare pentru fiecare zi de intirziere. De exem-
plu, daca veti fi racordat dupa 8 zile de la data semnarii
contractului si achitarea taxei de racordare — puteti cere
furnizorului sa va restituie integral banii platiti pentru ra-
cordare.

Daca sinteti consumator casnic si ati finantat montarea
instalatiei de racordare, de la care mai apoi vor fi racordati
si alti consumatori, aveti dreptul sa cereti de la fiecare din
consumatorii noi o recompensa in marime de % din costul
instalatiei de racordare utilizate in comun. (Acest procedeu
este valabil si pentru consumatorii —agenti economici, insa
se aplicd o altd modalitate de calcul a valorii recompen-
sei).

incheierea
contractului

de furnizare a
energiei electrice

Achitarea taxei
de racordare

Alte conditii
importante
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Daca ati construit o casa, Tnsa racordarea este imposi-
bila din lipsa retelelor de distributie, retineti ca autoritatile
administratiei publice locale sint responsabile de elabora-
rea proiectelor de electrificare pentru noile cartiere ale lo-
calitatilor. Prin urmare, interesati-Va daca primaria a elabo-
rat proiectul retelelor electrice pentru noul cartier si daca
I-a prezentat furnizorului.

Daca sinteti agent economic si ati construit un imobil in-
afara localitatii — veti suporta toate cheltuielile pentru con-
structia retelelor electrice pina la cel mai apropiat punct al
retelei de distributie.

8

.. preveds slaborarea

L& \i 42 instEngi il cane
v elabmea praeciul, Condivile expuse T
il e racclnee A obligaer S
rcgctant. Chgliiglila pemir pro: oot

| st e indus i @t |
Pt elibomnl s vitonidoa
U om wnagatea do diniringio.

Racordarea
|

[ Depunceea cererii de obfinese 2 mazului ]
b pacordarne Te ofic il unibdji de
ilisrribai e

Premifea aviealn d¢ recordare (in €cl
Anlt 1% ke din wiaa depunerii cenerii |

-~ T

.- Sinteti consumator

casnic?
M

" Awizul de racordare -

e prowotului? oo

ML

Conteinf un ol cénains autorizat care wa
e focrAn e de mamioe & oretalagie).

|
Eleciricianul nuarizes i Inswmlesl
de wmilizars, Corral lusrintor esie ushimi
ok porom i Dibapacreninl de
esle de

westalafici de
Lucrurile de martare o insialatic de
recandan: | bransamenilucy s¢ exccula &
it e alistributic 2o de couti il
aninrizal swa de uniaien e decnkesiee, In
aleperen consummoniia. Cheluiclile sim
supuiale do e omaics. Escostaniul
erdrilor sonfirmd calizaien lisrinln
TRGTRAN PRS0 A0 eS0T A

[

g 1 in exy
insialagiel nod corsanise. Insilacia se
adritete i caploating de pegucecnl s
airgmmuhn supmyveghon mmegehice de

THE

I & i il furmi 2
erergis clocinme §i schikarea plign peodm
racofdune.

RACTTHDARES,

I vermem de 4 st enlendaristies de la doln i
eoniraciulul sl schigaren pllizi e escordare, uniinica de
it il cole obeagatls o recorders istalaie

i lass Ja petensin de & il

-

'\.
h

Coniaciabl wm glecirician auinonosd sorg va
enetiile Teerdrile previsame de avieal &
tamlee

e rackinnul pinorizal imesbeaeh adalajio
i tiklimnd, Uashil erdrilar éale achilad
da consumanior, Eshipam sl de

i dadiiaie ¢ate alvaes o Fonisor

69



VI. DECONECTAREA




VI. DECONECTAREA

Furnizorul este obligat sa Va livreze energie electrica in
mod continuu si cu respectarea parametrilor de calitate a
energiei electrice. Dar, si Dvs. in calitate de consumatori
aveti anumite obligatii, nerespectarea carora dau furnizo-
rului dreptul de a intrerupe furnizarea energiei electrice.
Furnizorul este in drept sa deconecteze de la reteaua
electrica a unitatii de distributie instalatia de utilizare ce
Va apartine in urmatoarele cazuri:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de
Stat, eliberata in conditiile prevazute de lege;
utilizarea de catre consumator a receptoarelor elec-
trice Intr-un mod ce afecteaza utilajul unitatii de
distributie sau calitatea energiei electrice furnizata
altor consumatori si refuzul sa deconectati aceste
receptoare, la cerinta furnizorului;

refuzul de a permite accesul personalului furnizoru-
lui/unitatii de distributie pentru montarea/demonta-
rea, controlul, inlocuirea sau citirea indicatiilor echi-
pamentului de masurare, repararea sau inlocuirea
utilajului unitatii de distributie, instalat Tn hotarele
proprietatii Dvs. Refuzul urmeaza a fi documentat
prin actul intocmit de furnizor/unitatea de distribu-
tie si expediat Tn adresa Dvs. impreuna cu avizul de
deconectare;

neachitarea, in decurs de 10 zile calendaristice de la
data limita indicata 1n factura;

daca contractul de furnizare a energiei electrice este
incheiat pe numele altei persoane fizice decit propri-
etarul legal al imobilului si ultimul refuza sa incheie
contractul de furnizare a energiei electrice;
consumul fara evidenta energiei electrice, precum si
consum fara evidenta energiei electrice pe o perioa-
da de timp ce depaseste o luna de la data Tnregistra-
rii documentate a lipsei echipamentului de masurare
sau a deteriorarii lui din vina consumatorului;
actiunile Dvs. care au dus la neinregistrarea sau inre-
gistrarea incompleta a cantitatii de energie electrica
consumata — neachitarea platii pentru energia elec-
trica consumata;

Situatiile care
pot duce la
deconectare
pentru
consumatorii
casnici
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h) racordarea la instalatia Dvs. a instalatiei unui sub-
consumator, fara acordul prealabil al furnizorului;

i) refuzul Dvs. de a incheia un nou contract de furniza-
re a energiei electrice la schimbarea destinatiei spa-
tiului locativ;

j) utilizarea partialda a spatiului locativ in alte scopuri
decit cele casnice, fara instalarea echipamentului de
masurare pentru evidenta separatd a cantitatii de
energie electrica consumata in partea respectiva a
imobilului;

k) expirarea termenului contractului de furnizare a
energiei electrice, daca Dvs. nu ati solicitat prelungi-
rea lui.
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e Furnizorul de asemenea poate deconecta instalatia la
solicitarea Dvs.

e Furnizorul este in drept sa deconecteze instalatia Dvs.
de utilizare de la reteaua de distributie in cazul in care
exista dovezi ca Dvs. lipsiti, nu este inregistrat consumul
de energie electrica la locul de consum, sau personalul
furnizorului nu are acces la echipamentul de masurare
pe parcursul a 3 luni si mai mult. Tn acest caz reconec-
tarea instalatiei de utilizare la reteaua de distributie, la
solicitarea Dvs., se va efectua de catre furnizor/unitatea
de distributie din contul sau.

Furnizorul este in drept sa deconecteze instalatia de uti-
lizare ce Va apartine in urmatoarele cazuri:

a) conform prescriptiei Inspectoratul Energetic de Stat, eli-
berata in conditiile prevazute de lege;

b) utilizarea utilajului intr-un mod care afecteaza functio-
narea normala a echipamentului unitatii de distributie
sau influenteaza negativ calitatea energiei electrice, fur-
nizate altor consumatori, iar Dvs. nu indepliniti cerinte-
le furnizorului de Tnlaturare a incalcarilor;

¢) neachitarea, in decurs de 10 zile calendaristice de Ila
data limita indicata Tn factura, prezentata Dvs.;

d) refuzul de a permite acces personalului furnizorului la
echipamentul de masurare, precum si accesul la echi-
pamentul acestuia aflat in hotarele proprietatii Dvs.,
refuzul fiind documentat prin actul intocmit de furnizor
si expediat in atentia Dvs. impreuna cu avizul de deco-
nectare;

e) modificarea unilaterald de catre Dvs. a reglajelor insta-
latiilor de protectie si control automat, stabilite de co-
mun acord cu furnizorul;

f) neindeplinirea, in termen de 30 zile calendaristice, a
prescriptiei argumentate a furnizorului, prezentata in
forma scrisa, privind inlocuirea transformatoarelor de
curent din circuitul echipamentului de masurare;

g) actiunile Dvs. care au dus la neinregistrarea sau inregis-
trarea incompleta a cantitatii de energie electrica consu-
mata - neachitarea pentru energia electrica consumata;

Situatiile care
pot duce la
deconectare
pentru
consumatorii
noncasnici
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h) consumul fara evidenta a energiei electrice, precum si
consumul farad evidenta a energiei electrice pe o perioa-
da mai mare de o luna de la data inregistrarii documen-
tate a lipsei echipamentului de masurare sau ca fiind
deteriorat din vina Dvs.;

i) racordarea instalatiei de utilizare a unui subconsumator
la instalatia Dvs. fara acordul prealabil al furnizorului;

j) expirarea termenului buletinului de verificare metrolo-
gica a echipamentului de masurare;

k) expirarea termenului contractului pentru furnizarea
energiei electrice, daca Dvs. nu ati solicitat prelungirea
acestuia;

[) la cererea Dvs.
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Este interzisa deconectarea de la reteaua electrica a
unitatii de distributie a instalatiei de utilizare ce Va aparti-
ne in urmatoarele cazuri:

a) daca ati contestat la furnizor factura de plata a consu-
mului de energie electrica, inclusiv factura pentru con-
sumul de energie electrica, calculat in urma incalcarii de
catre consumator a clauzelor contractuale care au dus
la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a canti-
tatii de energie electrica consumata;

b) neachitarea facturii bazate pe calcule estimative, care
indicd un consum de energie electrica ce depaseste
consumul real inregistrat anterior cu peste 25%;

c) daca ati contestat in instanta de judecata factura de pla-
td a energiei electrice, inclusiv factura pentru consumul
de energie electrica, calculat in urma incalcarii clauzelor
contractuale care au cauzat neinregistrarea sau inregis-
trarea incompleta a cantitatii de energie electrica con-
sumata.

Dvs. sinteti obligat sa instiintati furnizorul, in forma scri-
s3, Tn cazul in care ati depus o cerere de chemare in instan-
ta de judecata.

Dvs. sinteti obligat sa achitati facturile pentru consumul
curent de energie electrica expediate de catre furnizor.

Cu toate ca 1n situatiile descrise mai sus furnizorul are

dreptul de a sista livrarea energiei electrice, este totusi sta-
bilita o procedura stricta, pe care furnizorul este obligat sa
o respecte atunci cind intentioneaza sa deconecteze insta-
latia unui consumator.

Deconectarea instalatiei de utilizare se efectueaza doar

in zilele lucratoare.

Tn majoritatea cazurilor (cu exceptia cazurilor cind a fost
emisa prescriptia Inspectoratului Energetic de Stat si cind
functionarea utilajului electric al Dvs. afecteaza calitatea
energiei livrate altor consumatori) posibila deconectare
este anuntata prin intermediul unui aviz de deconectare,
fnminat cu cel putin 5 zile Thainte de data deconectarii.

Interzicerea
deconectarii
instalatiei
consumatorului

Procedura de
deconectare

Procedura de
deconectare
pentru
consumatorii
casnici
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s [T Cont genc®

ATENTIE!
AVIZ DE DECOMNECTARE
Furnizorul va fl nevalt 54
deconectaze instalatiile de
utilizare ¢e apartin DVS,, fara
avertizare suplimentara, daca:
1. n-at! achitat factura de fat3 in
decurs de 10 zile calendaristice
de la data limita indicata in ea;
2, n-ndtl achitat datora pentru
ricadele anterioars indicath in
factura de fatd, pentru care
termenul de achitare a expirat.
Reconectarea instalatiel de
utilizare la ua vafi
posibild gliminaraa cauzei
care a dus la deconectare si
achitarea platii pentru reconectare.

Conlul warsabil

n cazul deconectdrii pentru neachitarea facturilor avi-
zul de deconectare este inscris in factura de plat3, iar deco-
nectarea are loc dupa o perioada de 10 zile de la data limita
de plata, indicata Tn factura.

In cazurile de deconectare, stipulate in Regulamentul
pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice, persona-
lul furnizorului, in ziua preconizatd pentru deconectare,
prezinta ordinul de deconectare semnat de persoana res-
ponsabild a furnizorului. Personalul furnizorului nu este in
drept sa deconecteze instalatia de utilizare ce Va apartine
daca Dvs. demonstrati faptul tnlaturarii tuturor motivelor
care au conditionat emiterea ordinului de deconectare.

Daca in ziua preconizata pentru deconectare, Dvs. sau
reprezentantul Dvs., nu este prezent la locul de consum,
personalul furnizorului este in drept sa deconecteze insta-
latia de utilizare, lasind la locul de consum ordinul de de-
conectare, in care se indica motivele deconectarii, adresa
si telefonul de contact al furnizorului, numarul ordinului de
deconectare si data deconectarii.

Furnizorul este obligat sa Va expedieze suplimentar o
copie a ordinului de deconectare prin posta cu aviz.

Puteti cere deconectarea instalatiei electrice proprii. In
acest caz, furnizorul va efectua deconectarea in termen de
7 zile calendaristice de la data Tnregistrarii cererii.

Avizul de deconectare este inminat cu cel putin 5 zile
calendaristice Thainte de data deconectarii, iar avizul de
deconectare pentru neachitare este inclus in factura de
plata.

Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiilor de
utilizare se efectueaza pe parcursul zilei de lucru in confor-
mitate cu prevederile contractului de furnizare a energiei
electrice.

Daca depuneti o petitie la ANRE, ultima este in drept sa
adopte decizii de interzicere a deconectarii a instalatiei de
utilizare ce Va apartine pe parcursul examinarii petitiei.

Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiei de uti-
lizare se face doar prin ordinul de deconectare semnat de
persoana responsabila a furnizorului.

Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiilor de
utilizare ale Dvs. se va efectua de la punctul de delimitare
sau de unde exista posibilitate tehnica.

Daca deconectarea urmeaza a fi efectuata de la utilaje-
le — proprietatea Dvs., sinteti obligat, prin intermediul per-
soanei responsabile de exploatare a utilajului respectiv, sa
asigurati deconectarea.

Personalul furnizorului care a efectuat deconectarea
sau reconectarea instalatiei de utilizare ce Va apartine este
obligat sa intocmeasca actul de deconectare/reconectare
in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte, indicind mo-
tivele deconectarii/reconectarii.

Furnizorul este obligat sa tina evidenta tuturor consu-
matorilor ale caror instalatii de utilizare au fost deconecta-
te de la reteaua electrica.

Sinteti Tn drept sa solicitati furnizorului reconectarea in-
stalatiei electrice la reteaua electrica dupa inlaturarea tu-
turor motivelor care au condus la deconectarea instalatiei
lui de utilizare.

Furnizorul va reconecta la reteaua electrica instalatia de
utilizare ce Va apartine in termenul cel mai scurt posibil,
dar nu mai tirziu de 2 zile lucratoare de la data depunerii
cererii de reconectare si a achitarii platii pentru reconec-
tare.

Procedura de
deconectare
pentru
consumatorii
noncasnici

Reconectarea
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Tn cazul in care solicitati deconectarea/reconectarea in-
stalatiei de utilizare, Dvs. veti suporta cheltuielile, calculate
conform Metodologiei de determinare, aprobare si revizu-
ire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de intreprin-
derile de distribuire a energiei electrice.

Achitati plata pentru reconectare numai atunci cind de-
conectarea s-a efectuat in una din cauzele expuse mai sus
si s-a respectat procedura de deconectare.

Furnizorului 7i este interzis sa perceapa plata pentru re-
conectare Tn cazul in care deconectarea instalatiei de utili-
zare ce Va apartine a avut loc din vina lui.

Tn situatii de avarii, sau in scopul prevenirii unor posibile
avarii n sistemul electroenergetic, unitatea de distributie
este in drept sd aplice masuri de deconectare manuala sau
automata a instalatiilor Dvs. de utilizare.

Furnizorul nu poarta raspundere pentru intreruperile in
furnizarea energiei electrice in cazurile de forta majora.

Furnizorul este n drept sa perceapa platd pentru ream-
plasarea echipamentului Dvs. de masurare, dacad ati fost
deconectat din cauza incalcarii clauzelor contractuale, care
au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a
cantitatii de energie electrica consumata, sau a refuzului
documentat de a permite accesul personalului furnizorului
la echipamentul de masurare.

Plata pentru reamplasarea echipamentului de masurare
se calculeaza conform Metodologiei de determinare, apro-
bare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate
de intreprinderile de distributie a energiei electrice.

Adresarea Dvs. la ANRE sau in instanta de judecata in
vederea solutiondrii neintelegerilor si litigiilor nelegate de
facturarea energiei electrice, nu Va scuteste de obligatia
de plata a facturii pentru consumul energiei electrice si
penalitatii prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice.

VII. EVIDENTA
CONSUMULUI DE
ENERGIE ELECTRICA




VII. EVIDENTA CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Evidenta consumului de energie electrica se tine cu
echipamentele de masurare legalizate pe teritoriul Repu-
blicii Moldova, adecvate si verificate metrologic.

Fiecare loc de consum trebuie sa fie dotat cu echipa-
ment de masurare pentru evidenta consumului de energie
electrica.

Caracteristicile si locul de amplasare ale echipamen-
tului de masurare se specifica in contractul de furnizare a
energiei electrice.

Echipamentul de masurare se amplaseaza doar in limi-
tele teritoriului Dvs.

Daca sinteti consumator casnic, toate cheltuielile ce tin
de procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploa-
tarea, intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor
Dvs. de masurare a energiei electrice se suporta de catre
furnizor.

Daca sinteti consumator noncasnic, sinteti obligat sa
procurati, instalati, efectuati verificarea metrologica, ex-
ploatati, intretineti, reparati si sa inlocuiti echipamentul de
masurare a energiei electrice care Va este furnizata.

Unitatea de distributie este obligata sa Va informeze
despre parametrii tehnici si tipurile echipamentelor de ma-
surare, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de catre
Organismul National de Metrologie si care pot fi instalate
la solicitantul respectiv, locul respectiv de consum.

Unitatea de distributie va accepta pentru instalare nu-
mai echipamentul de masurare verificat metrologic si lega-
lizat pe teritoriul Republicii Moldova.

Unitatea de distributie va refuza instalarea echipamen-
tului de masurare procurat de Dvs. daca acest echipament
nu este adecvat, legalizat, verificat metrologic si/sau este
demonstrat faptul ca a fost sustras.

Evidenta
consumului

Plata pentru
echipamentul de
mdsurare

Tipurile
echipamentelor
de mdsurare
acceptate
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Daca Dvs. locuiti la bloc cu multe apartamente, echi-
pamentul de masurare va fi instalat conform normelor de
amenajare a instalatiilor electrice. O conditie obligatorie
este protectia echipamentului de masurare contra deterio-
rarii si vibratiilor si excluderea accesului liber al persoane-
lor terte la acesta.

Dupa instalare, personalul furnizorului va sigila si pune
sub tensiune echipamentul de masurare in prezenta obli-
gatorie a Dvs.

Instalarea se efectueazd cu intocmirea procesului-ver-
bal de dare in exploatare in doua exemplare - unul pentru
Dvs. si altul pentru furnizor, semnat de cdtre ambele parti
contractante.

in procesul-verbal se indicd data instalarii, tipul si nu-
marul echipamentului de masurare, locul instalarii, numele
Dvs., denumirea furnizorului, indicatiile initiale ale echipa-
mentului de masurare, numarul sigiliilor, alte informatii.
Procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului de
masurare este parte integrantad a contractului de furnizare
a energiei electrice.

Echipamentul de masurare se instaleaza in asa mod incit
atit Dvs., cit si furnizorul sa aiba acces liber pentru citirea
indicatiilor echipamentului de masurare in orice moment.

Daca instalatia de utilizare a Dvs. nu este deconectata
de la reteaua electrica, beneficiati de acces la intrerupa-
torul instalat Tn cutia de protectie dupa echipamentul de
masurare, pentru efectuarea comutatiilor.

Personalul furnizorului este in drept sa convina cu Dvs.
timpul pentru accesul la echipamentul de masurare.

Personalul furnizorului este obligat sa Va prezinte legiti-
matia de serviciu si sa Va comunice scopul vizitei daca soli-
cita acces la proprietatea Dvs. pentru:

e controlul echipamentului de masurare si a portiunii
de linie electrica dintre punctul de delimitare si echi-
pamentul de masurare;

e citirea indicatiilor echipamentului de masurare,
efectuarea lucrarilor la instalatiile din proprietatea
furnizorului/unitatii de distributie situate in limitele
hotarelor proprietatii Dvs.;

e deconectarea de la reteaua electrica a instalatiei
Dvs. conform Regulamentului pentru furnizarea si
utilizarea energiei electrice.

Sinteti obligat sa asigurati imediat si neconditionat ac-
cesul personalului furnizorului la echipamentul si instalati-
ile respective in cazurile enumarate mai sus.

Refuzul de a oferi acces in aceste cazuri, permite furni-
zorului deconectarea instalatiei de la retea.

Citirea indicatiilor echipamentului de masurare in sco-
pul facturarii energiei electrice se face lunar de catre per-
sonalul furnizorului.

Daca nu dispune de acces la echipamentul de masurare,
furnizorul poate emite facturi in baza calculelor estimative
ale consumului de energie electrica pe o perioada nu mai
mare de 2 luni si sa Va contacteze pentru stabilirea timpu-
lui pentru acces la echipamentul de masurare in cazul in
care Dvs. ati achitat in termen facturile emise.

Daca nu reactionati la solicitarile furnizorului, acesta
este Tn drept sa deconecteze instalatia Dvs. de utilizare.

Daca sinteti consumator noncasnic controlul echipa-
mentului de masurare si al sigiliilor aplicate este efectuat
de catre furnizor, in functie de necesitate si numai in pre-
zenta Dvs. sau a reprezentantului Dvs., cu intocmirea actu-
lui de control in douad exemplare, cite unul pentru fiecare
parte.

n calitate de consumator noncasnic sinteti obligat sd
informati furnizorul privind functiile persoanelor respon-
sabile care sint imputernicite sa fie prezente la efectuarea
controlului echipamentului de masurare.

Daca aveti un consum lunar de 100 mii kWh si mai mult,
controlul echipamentului de masurare se efectueaza de ca-
tre furnizor odata la trei luni.

Daca sinteti consumator casnic, controlul echipamentu-
lui de masurare si al sigiliilor aplicate este efectuat de catre
furnizor, in functie de necesitate si numai in prezenta Dvs.
sau a reprezentantului Dvs. (parinti, sot, sotie, copii care

Citirea indicatiilor
echipamentului
de masurare

Controlul
echipamentului
de madsurare
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au atins virsta de 18 ani, care au capacitate de exercitiu
si care locuiesc impreuna cu Dvs., persoana imputernici-
td prin procura), cu intocmirea actului de control in doua
exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Personalul furnizorului nu este in drept sa efectueze
controlul echipamentului de masurare in lipsa Dvs. sau a
reprezentantului Dvs.

Personalul furnizorului este obligat sd examineze vizual
integritatea echipamentului de masurare si sigiliile aplicate
fara a le deteriora sau viola.

in cazul in care personalul furnizorului depisteazs c&
echipamentul de masurare este deteriorat si/sau sigiliile
sint violate, el trebuie sa Va demonstreze incalcarile re-
spective.

Dupa examinarea vizualad a echipamentului de masurare
si a sigiliilor aplicate lui, Tn scopul verificarii schemei de co-
nectare a echipamentului de masurare, personalul furnizo-
rului este in drept sa Tnlature sigiliile aplicate de furnizor.

Personalul furnizorului, de asemenea, este in drept sa
verifice integritatea liniei electrice pe segmentul dintre
punctul de delimitare si echipamentul de masurare.

Tn rezultatul controlului echipamentului de m&surare si
a sigiliilor aplicate si verificarii integritatii liniei electrice pe
segmentul dintre punctul de delimitare si echipamentul de
masurare, personalul furnizorului trebuie sa intocmeasca
actul de control in doua exemplare, contrasemnat de catre
Dvs., cite unul pentru fiecare parte.

Daca refuzati sa participati la controlul echipamentului
de masurare, personalul furnizorului va efectua controlul
in lipsa Dvs. sau a reprezentantului Dvs. si va intocmi actul
de control al echipamentului de masurare cu indicarea re-
fuzului de a participa la control.

Actul de control al echipamentului de masurare, sem-
nat de catre persoana responsabila a furnizorului Va va fi
expediat prin posta cu scrisoare recomandata.

n cazul depistérii incalcarii de citre consumator a clau-
zelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau inre-
gistrarea incompleta a cantitatii de energie electrica con-
sumata, personalul furnizorului trebuie sa Va demonstreze
acest fapt si sa intocmeasca actul de depistare a incalcarilor
clauzelor contractuale Tn doua exemplare, cite unul pentru
fiecare parte. Personalul furnizorului va indica in act mo-
dalitatea in care Dvs. ati incdlcat clauzele contractuale si
care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta
a cantitatii de energie electrica consumata.

n cazul conectdrii neautorizate a instalatiei de utilizare
sau a receptoarelor electrice la reteaua electrica, sau con-
sum de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare, personalul furnizorului tnlatura tncalcarile depis-
tate si pastreaza probele.

Puteti contesta actul de depistare a incalcarii clauze-
lor contractuale si ordinul de deconectare adresindu-Va
Agentiei sau in instanta de judecata in termenele preva-
zute de Legea contenciosului administrativ nr.793-XIV din
10.02.2000.

De asemenea, aveti dreptul sa contestati, in limitele ter-
menului general de prescriptie, factura pentru consumul
de energie electrica, emisa de catre furnizor in baza actului
de depistare a incalcarii clauzelor contractuale care au dus
la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a cantitatii
de energie electrica consumata.

Personalul furnizorului este in drept sa demonteze, in
prezenta Dvs., echipamentul de masurare al consumato-
rului pentru a-l prezenta la constatarea tehnico-stiintifica
daca presupune ca respectivul echipament de masurare
este deteriorat, s-a intervenit in echipamentul de masurare
sau sigiliile aplicate sint violate.

Personalul furnizorului este obligat sa intocmeasca ac-
tul de demontare in doua exemplare (cite un exemplar
pentru fiecare parte), in care sa fixeze numarul si indicatii-
le echipamentului de masurare, numarul sigiliilor aplicate,
precum si motivele demontarii.

Actul de depistare
a incalcdrilor
clauzelor
contractuale

Contestarea
actului de
depistare

a incdlcarii
clauzelor
contractuale

Demontarea
echipamentului
de mdsurare
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Personalul furnizorului impacheteaza echipamentul de
masurare si/sau a sigiliilor aplicate intr-o sacosa, aplica sigi-
liu la sacosa si Va prezinta echipamentul de masurare.

Dvs. sinteti responsabil de paza echipamentului de ma-
surare si/sau a sigiliilor aplicate lui si prezentarea lor, la
constatarea tehnico-stiintifica, in termen de 15 zile calen-
daristice.

Dvs. alegeti institutia unde va fi efectuata constatarea
tehnico-stiintifica.

Tnainte de efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, pu-
teti solicita efectuarea verificarii metrologice de expertiza a
echipamentului de masurare, drept despre care furnizorul
trebuie sa Va informeze obligatoriu.

Cheltuielile pentru verificarea metrologica de expertiza
vor fi suportate de catre Dvs.

n caz de distrugere, sustragere, pierdere a echipamen-
tului de masurare si/sau a sigiliilor aplicate lui, dupa ce au
fost prezentate Dvs., furnizorul este in drept sa aplice sis-
temul pausal pentru calculul energiei electrice consumate
(vezi anexa 4);

Consumatorul este exonerat de responsabilitate Th cazul
in care distrugerea, sustragerea, pierderea echipamentului
de madsurare nu-i este imputabila.

Partile au dreptul sa solicite efectuarea constatarii teh-
nico-stiintifice repetate.

Dupa efectuarea constatarii tehnico-stiintifice Dvs., cit
si furnizorul sinteti obligati sa prezentati unul altuia, in ter-
men de 10 zile calendaristice, echipamentul de masurare
si/sau sigiliile aplicate lui si raportul constatarii tehnico-
stiintifice a echipamentului de masurare si /sau a sigiliilor
aplicate echipamentului de masurare.

Daca nu prezentati echipamentul de masurare sigilat si/
sau sigiliile aplicate echipamentului de masurare, la con-
statarea tehnico-stiintifica sau se constata ca sacosa in care
a fost impachetat echipamentul de masurare este deterio-

rata sau sigiliile aplicate sacosei in care a fost impachetat
acesta sint violate, furnizorul este in drept sa aplice sa apli-
ce sistemul pausal pentru calculul energiei electrice con-
sumate;

Daca furnizorul considera ca consumatorul va intreprin-
de masuri care pot duce la Tnlaturarea dovezilor prin care
se poate demonstra violarea sigiliilor sau interventia in
echipamentul de masurare, acesta poate cere efectuarea
constatarii tehnico-stiintifice in ziua depistarii violarii sigilii-
lor sau a interventiei Tn echipamentul de masurare, cu par-
ticiparea nemijlocitd a partilor. Daca refuzati sa participati
la efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, fapt indicat in
actul de demontare a echipamentului de masurare, furni-
zorul va prezenta unilateral echipamentul de masurare si/
sau sigiliile aplicate, ambalate si sigilate, la institutia care
efectueaza constatari tehnico-stiintifice.

Cheltuielile pentru efectuarea constatarii tehnico-stiin-
tifice se achita de partea care a initiat-o.

Actul de depistare a incalcarii clauzelor contractuale,
concluziile raportului constatarii tehnico-stiintifice, con-
cluziile raportului verificarii metrologice de expertiza, re-
zultatele examindrii de catre furnizor a altor factori, pot
servi furnizorului drept baza pentru luarea deciziei privind
incalcarea de catre consumator a clauzelor contractuale,
daca acestea indica circumstantele si mijloacele ce au dus
la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a cantitatii
de energie electricd consumati. Tn acest caz va fi emis3 fac-
tura in termen de cel mult 20 de zile calendaristice de la
intocmirea actului de depistare.

Se interzice intervenirea sub orice forma asupra echipa-
mentului de masurare a energiei electrice si asupra sigilii-
lor aplicate lui sau la celelalte instalatii ale furnizorului, sau
blocarea accesului personalului furnizorului la acestea.

Dvs. sau persoana responsabild de integritatea echipa-
mentului de masurare trebuie sa instiintati furnizorul ime-
diat ce depistati deteriorarea echipamentului de masurare
sau violarea sigiliilor aplicate.

Temei pentru
decizia
furnizorului

privind incdlcarea

de cdtre
consumator
a clauzelor
contractuale
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Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau ream-
plasarea echipamentului de masurare efectuate la cererea
Dvs., vor fi suportate integral de catre Dvs.

Dvs. suportati cheltuielile de reparatie, demontare,
verificare metrologica si remontare a echipamentului de
masurare deteriorat sau Tnlocuirea lui, precum si consumul
recalculat de energie electrica in cazul in care deteriorarea
echipamentului de masurare are loc din vina Dvs.

n cazul in care Dvs. ati instiintat furnizorul despre de-
teriorarea echipamentului de masurare si/sau violarea si-
giliilor, faptul nu este calificat drept incalcare de catre Dvs.
a clauzelor contractuale, care au dus la neinregistrarea sau
inregistrarea incompleta a cantitatii de energie electrica
consumata daca, tn urma analizelor, nu se demonstreaza
incalcarea respectiva.

Echipamentele de masurare montate la consumatori
sau furnizor si utilizate la facturare trebuie verificate metro-
logic Tn termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista
Oficiala a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu con-
trolului metrologic al statului L.O.-2004, aprobata prin Hota-
rirea Serviciului Standardizare si Metrologie nr.1445-M din
04.01.04 si numai in laboratoarele metrologice autorizate.

Dvs. si furnizorul sau reprezentantii acestora au dreptul
sa fie prezenti la verificarea echipamentului de masurare.
Actul cu rezultatele verificarii este pus la dispozitia Dvs. si
a furnizorului.

Partile contractante pot initia verificarea metrologica
de expertiza a echipamentului de masurare in cazul in care
una dintre parti are reclamatii. Plata pentru verificarea
metrologica de expertiza va fi efectuata de partea care a
initiat-o. Dacd, Tn urma verificarii, reclamatia capata con-
firmare, furnizorul efectueaza recalculari. Dvs. veti supor-
ta cheltuielile pentru verificare in cazul in care reclamatia
Dvs. nu capata confirmare.

Demontarea echipamentului de masurare pentru efec-
tuarea verificarii metrologice de expertiza, la solicitarea
Dvs. se efectueaza de catre furnizor, in decurs de cel mult
5 zile calendaristice de la data solicitarii. Furnizorul este
obligat sa Va aduca la cunostinta obligatia achitarii de catre
consumator a cheltuielilor pentru demontarea, remonta-

rea echipamentului de masurare si verificarea metrologica
de expertiza, dacd, in urma verificarii metrologice de exper-
tiza, solicitata de Dvs., se demonstreaza ca echipamentul
de masurare functioneaza normal.

La demontarea echipamentului de masurare pentru
verificarea metrologica de expertiza personalul furnizoru-
lui Tntocmeste actul corespunzator in 2 exemplare (cite un
exemplar pentru fiecare parte), indicind in el numarul echi-
pamentului de masurare si al sigiliilor, indicatiile echipa-
mentului de masurare, precum si cauzele demontarii. Echi-
pamentul de masurare este impachetat si sigilat de catre
furnizor pentru a fi transmis ulterior de catre Dvs. spre ve-
rificare metrologica de expertiza la un laborator metrologic
independent care dispune de autorizatia corespunzatoare,
eliberata in conditiile legii.

Furnizorul este obligat sa V@ monteze un alt echipament
de masurare in locul echipamentului de masurare demon-
tat pentru efectuarea verificarii metrologice periodice sau
de expertiza.

n cazul imposibilitatii instalarii unui alt echipament de
masurare Tn locul celui demontat pentru verificarea metro-
logica de expertiza, pe aceasta durata de timp, cantitatea
de energie electricd utilizatda de catre Dvs. se determina
in baza consumului mediu zilnic de energie electrica inre-
gistrat de echipamentul de masurare pe parcursul a 3 luni
anterioare demontarii sau a 3 luni dupa remontarea echi-
pamentului de masurare. Tn cazul unui regim neuniform de
consum, consumul mediu zilnic de energie electrica poate
fi determinat pentru perioada similara a anului precedent.

Unitatea de distributie sigileaza dispozitivele de actio-
nare a separatoarelor transformatoarelor de tensiune, care
alimenteaza echipamente de masurare. Conditiile de repa-
ratie a acestora vor fi stipulate in contractul de furnizare a
energiei electrice.

Reamplasarea, inlocuirea, din initiativa Dvs., a trans-
formatoarelor de masura (care alimenteaza echipamentul
de masurare), inclusiv instalarea unor transformatoare de
masura cu alt coeficient de transformare, se efectueaza din
contul Dvs., cu acordul furnizorului.
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Tnainte de a instala lacitul sdu la panoul in care sint
montate echipamentele de masurare, furnizorul este obli-
gat sa efectueze in prezenta Dvs. controlul echipamentelor
de masurare, al sigiliilor aplicate si al schemei de conectare
a echipamentelor de masurare, cu intocmirea actului de
control, In modul stabilit.

Dvs. trebuie sa obtineti acordul unitatii de distributie
inainte de demararea lucrarilor care conduc la modificarea
schemei de conectare a echipamentului de masurare. Pe
durata efectuarii acestor lucrari, evidenta consumului de
energie electrica este tinuta conform procedurii convenite
a priori intre parti.

Controlul echipamentului de masurare a energiei elec-
trice consumate n spatiile comune este efectuat de catre
furnizor in prezenta gestionarului fondului locativ.

n cazul in care echipamentul de masurare este instalat
in limitele proprietatii furnizorului/unitatii de distributie,
responsabil de integritatea echipamentului de masurare si
a sigiliilor aplicate este furnizorul/unitatea de distributie.
Furnizorul/unitatea de distributie va asigura, la solicitare,
accesul Dvs. la echipamentul de mé&surare. in acest caz,
sinteti in drept sa aplicati sigiliul Dvs. echipamentului de
masurare.

VIil. FACTURAREA




VII. FACTURAREA

Achitarea pentru energia electrica consumata se face
conform facturii emise de furnizor si Tnminata consumato-
rului sau expediata prin posta.

Drept baza pentru emiterea facturii serveste cantitatea
de energie electrica consumata si tarifele pentru energia
electrica, aprobate de ANRE. Tarifele aprobate prin hota-
rirea ANRE sint publicate in Monitorul Oficial, iar furnizorii
de energie electrica sint obligati sa expuna informatia des-
pre tarife in oficiile lor comerciale. Totodata aceasta infor-
matie o puteti obtine la ANRE sau accesind pagina web a
Agentiei: www.anre.md.

De regula, furnizorul emite lunar factura pentru energia
electrica. Ca exceptie, daca consumul lunar nu depaseste
20 kWh, cu acordul consumatorului furnizorul poate emite
o singura factura de plata a energiei electrice pentru o pe-
rioada nu mai mare de 3 luni.

Factura prezentatd de catre furnizor trebuie sa conting,
in mod obligatoriu, urmatoarele date:

a) numele si prenumele consumatorului sau denumirea
intreprinderii;

b) adresa locului de consum si numarul contractului;

¢) pentru consumatorii casnici - indicatiile actuale si cele
precedente ale echipamentului de masurare si perioada
pentru care este emisa factura si dupa caz, indicatiile ac-
tuale si cele precedente ale echipamentului de masurare a
energiei electrice consumate la locurile de uz comun, peri-
oada pentru care este emisa factura, cota-parte ce-i revine
consumatorului din energia electrica consumata la locurile
de uz comun;

d) pentru consumatorii noncasnici - cantitatea de ener-
gie electrica consumata in perioada de facturare, inclusiv,
dupa caz, pierderile de energie electrica din instalatiile
consumatorului aflate intre punctul de delimitare si echi-
pamentul de masurare, consumul tehnologic de energie
electrica cauzat de nerespectarea de catre consumator a
factorului de putere normat;

e) tariful aplicat;

Continutul
facturii
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f) costul energiei electrice consumate;

g) data expedierii facturii;

h) data-limita de plata a facturii;

i) soldul platilor anterioare;

j) taxe si impozite;

k) suma totala spre achitare;

[) adresa si numarul de telefon la care poate fi contactat
furnizorul de catre consumator sau pentru a inainta petitia
in legatura cu factura in cauza;

m) adresa si numarul de telefon al celui mai apropiat
centru de relatii cu consumatorii, unde consumatorul poa-

Furnizorul nu este in drept sa includa in factura alte
sume decit cele mentionate mai sus.
Factura trebuie sa includa urmatorul aviz.

“ATENTIE ! AVIZ DE DECONECTARE”
“Va preintimpinam ca in cazul neachitarii acestei facturi, in decurs de 10 zile
calendaristice de la data-limitad de achitare indicata in ea, instalatia de utiliza-
re va fi deconectata de la reteaua electrica, fara alte preintimpinari. Reconec-

tarea instalatiei de utilizare la reteaua electrica va fi posibila dupa eliminarea
cauzei care a dus la deconectare si achitarea platii pentru reconectare.”
“Activitatea furnizorului este reglementata de catre Agentia Nationala pen-

te adresa petitii care nu tin de factura in cauza.
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Daca factura de plata pentru energia electrica consu-
mata anterior nu a fost achitata la timp si locul de consum
nu a fost deconectat de la retea, furnizorul va include in
subsolul facturii curente si suma neachitata pentru perioa-
da anterioard. insd, suma respectivd (datoria) nu este in-
clusa in totalul spre plata, indicat Tn factura si suma data va
putea fi achitata doar la oficiul comercial al furnizorului. in
astfel de cazuri, daca este achitata suma pentru consumul
curent, dar nu este achitata datoria, furnizorul va fi in drept
sa deconecteze de la retea locul de consum, pentru care
este datorie, Tn orice moment fara preintimpinare.

Cantitatea energiei electrice furnizate Dvs. se determi-
na in baza indicatiilor echipamentului de masurare, citite
la fiecare loc de consum, sau, Tn cazuri de exceptie, se cal-
culeaza prin estimare. Perioada de calcul a consumului de
energie electrica prin estimare nu va depasi 2 luni.

Costul energiei electrice furnizate este determinat de can-
titatea energiei electrice consumate pe parcursul perioadei
de facturare in baza tarifului in vigoare, aprobat de ANRE.

Furnizorul trebuie sa Va prezinte factura cu cel putin 10 | Prezentarea
zile calendaristice inainte de data-limita de plata a facturii. | facturii
Daca nu ati primit la timp factura de plata pentru consu-
mul de energie electrica, anuntati imediat furnizorul des-
pre acest fapt la numerele de telefoane indicate in facturile
pentru lunile precedente. 97
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Dupa receptionarea apelului, furnizorul Va va expedia
factura de plata daca aceasta din careva motive nu a ajuns
la destinatie.

Daca factura respectiva a fost pierduta, furnizorul va
anula factura data si va emite si expedia o alta factura sub
un alt numar, pe care va fi specificat ,recalculare”.

Nu este exclus, ca dupa apelul Dvs. sa primiti ambele
facturi cea primard si cea emisa suplimentar. n acest caz
achitati factura emisa suplimentar.

Daca ati achitat prima factura, nu ezitati sa informati
furnizorul despre acest fapt, deoarece in baza de date a
furnizorului factura primara a fost deja lichidata, iar factura
emisa suplimentar va figura ca fiind neachitata.

Daca nu informati furnizorul despre achitarea facturii
primare, o astfel de situatie ar putea provoca emiterea or-
dinului de deconectare a locului de consum in cauza.

n afaréd de energia consumati la locul de consum, Dvs.,
in calitate de proprietar sau chirias al unui apartament
dintr-un bloc locativ, trebuie sa achitati energia electrica
utilizata pentru iluminarea locurilor de uz comun si pentru
functionarea ascensoarelor.

Evidenta energiei electrice utilizata pentru iluminarea
locurilor de uz comun si pentru functionarea ascensoare-
lor se efectueaza separat de catre furnizorul de energie
electrica, utilizind echipamentele de masurare instalate
conform proiectelor.

n cazul lipsei echipamentului de masurare a energiei
electrice furnizorul este obligat sa instaleze echipamentul
respectiv.

Tn cazul deteriorérii sau a lipsei temporare a echipamen-
tului de masurare a energiei electrice pentru locurile de uz
comun, cantitatea de energie electrica se va determina in
baza consumului mediu inregistrat pe parcursul perioadei
de 3 luni anterioare ultimei citiri si 3 luni dupa ultima ci-
tire a indicatiilor contorului restabilirea evidentei energiei
electrice.

Repartizarea energiei electrice
consumate la locurile de uz comun
si functionarea ascensoarelor.

Energia electrica
consumata la locurile

de uz comun.

Energia electrica
consumata la

functionarea
ascensoarelor.
1 1 | 1
ﬁ}estionaml blocuhh /Gestionarul blocului ﬁ}estiona.rul blocului Gestionarul blocului

locativ are incheiat cu
unitatea de distributie,
contract de furnizare
a energiei electrice
pentru locurile de uz
comun.

- J

nu are incheiat
asemenea contract.

- J

locativ are incheiat cu
unitatea de distributie,
contract de furnizare a
energiei electrice
pentru functionarea
ascensoarelor.
-

nu are incheiat
asemenea contract.

wva \

repartiza energia
electrica consumata
fiecarui proprietar
chirias sau alt
proprietar legal de
locuinta
proportional
numarului de
apartamente.

Cota parte este
inclusa in bonul de
plata pentru
deservirea tehnica a
blocului.

-

éurnizorul va \

repartiza energia
electrica consumata
fiecarui proprietar,
chiriasi sau alt
proprietar legal de
locuinta
proportional
numarului de
apartamente.

Cota parte este
inclusa in factura de
plata a energiei
electrice utilizate in
apartament.

-

Gestionarul va \

repartiza energia
electrica consumata
proportional
numarului de
persoane care
locuiesc in bloc,
proprietari, chiriasi
sau alti posesori de
apartament, cu
exceptia copiilor
pina la 3 ani si
persoanelor care
locuiesc la etajul I si
la etajul II daca la
etajul II sunt
deconectate
aparatele de
comanda ale
ascensorului.

Cota parte este
inclusa in bonul de
plata pentru
deservirea tehnica a
blocului.

-

@mizorul va repartiz}

energia electrica
consumata fiecarui
proprietar, chirias sau
alt posesor legal de
locuinta proportional
cotei constituite din
suprafata totala (in
metri patrati) a
locuintelor
(incaperilor) ce ii
apartin, in baza datelor
prezentate de
gestionarul fondului de
locuinte, cu exceptia
posesorilor locuintelor
de la etajul I. Sint
scutiti de plata si cei
de la etajul II in cazul
in care gestionarul
prezinta furnizorului
scrisoarea ce confirma
deconectarea
aparatelor de comanda
de la statia
ascensorului de la
etajul II. Cota parte
este inclusa in factura
de plata a energiei
electrice utilizate in
apartament
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Platile prevazute Tn contract se vor efectua in baza fac-
turii emise de catre furnizor pentru fiecare loc de consum
care este inminata Dvs. personal sau expediata in atentia
Dvs. prin posta.

La solicitarea Dvs., furnizorul poate emite o singura fac-
turad pentru mai multe locuri de consum, la care se vor anexa
calculele pentru fiecare loc de consum.

Calcularea si plata consumului tehnologic de energie
electrica, cauzat de factorul de putere din instalatiile de
utilizare ale Dvs., se efectueaza conform Instructiunii pri-
vind calcularea consumului tehnologic de energie electricd
in retelele de distributie in functie de valoarea factorului de
putere in instalatiile de utilizare ale consumatorilor, apro-
bata prin Hotdrirea ANRE nr.89 din 13 martie 2003.

Achitarea consumului tehnologic se efectueaza numai
in cazul in care factorul de putere Cos¢, calculat in punctul
de delimitare, este mai mic de 0.92 pentru consumatorul
racordat la tensiunea 0.4 kV si 0.87 la reteaua electrica de
tensiune 10 (6) kV.

Daca echipamentul de masurare nu este instalat in
punctul de delimitare, la cantitatea de energie electrica in-
registrata de echipamentul de masurare se suplimenteaza
pierderile de energie electrica activa si reactiva, calculate
conform Instructiunii privind calcularea pierderilor de ener-
gie electricd activa si reactivd in elementele de retea aflate
la balanta consumatorului, aprobata prin Hotarirea Consi-
liului de Administratie al Agentiei nr.246 din 2 mai 2007 in
elementele de retea, cuprinse intre cele doua puncte.

Plata oricarei sume facturate se va efectua in lei, prin
transfer bancar pe contul furnizorului. Data la care suma
platitd apare pe contul bancar al furnizorului, se considera
drept data de efectuare a platii.

Dvs. veti livra energie electrica subconsumatorului la ta-
rifele aprobate de ANRE.

Dvs. sinteti in drept sa percepeti de la subconsumator
taxa lunara pentru acoperirea partiald a cheltuielilor de ex-
ploatare a retelelor Dvs., a pierderilor in instalatiile de dis-
tributie ce Va apartin si a consumului tehnologic si a con-
sumului tehnologic din instalatiile ce Va apartin. Aceasta
clauza va fi inclusa, cu acordul ambelor parti, Tn contractul
incheiat Intre Dvs. si subconsumator.

Furnizorul Va poate penaliza pentru fiecare zi de intirzi-
ere a platii pentru energia electrica consumata, incepind cu
prima zi dupa ,termenul de achitare” indicata in factura.

Daca nu sinteti de acord cu calculele efectuate sau date-
le incluse in factura si o contestati, iar ulterior, se stabileste,
fie pe cale amiabild sau de catre instanta competenta ca
factura este corecta, Veti plati o penalitate conform clau-
zelor contractuale.

Suma penalitatii se prezinta consumatorului spre achi-
tare intr-o factura separata.

Penalitatea poate fi aplicata numai daca este prevazu-
ta in contract.

Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

Dacd depistati erori de facturare in defavoarea Duvs.,
furnizorul este obligat sa Va restituie suma Tncasata supli-
mentar sau, la solicitarea Dvs. sa o considere drept plata
pentru urmatoarele decontari.

Furnizorul este Tn drept sa nu restituie sumele Tncasa-
te suplimentar sau sa nu le considere drept plata pentru
viitoarele decontari in cazul in care aceste incasari supli-
mentare au fost depistate dupa o perioada mai mare decit
termenul de prescriptie (3 ani) stabilit de Codul civil nr.
1107-XV din 6 iunie 2002, sau daca Dvs. nu ati demonstrat
faptul Tn cauza si nu puteti indica data comiterii erorii de
facturare.

n cazul depistarii unei erori de facturare in defavoarea
furnizorului, suma cauzata de eroare va fi inclusa in factura
suplimentar, fiind reesalonata pe o perioada de cel putin
trei lunin cazul sumelor de pina la 100 lei si cel putin 6 luni
in cazul sumelor care depasesc 100 lei.

Furnizorul nu este in drept sa ceara achitarea unei plati
cauzate de eroarea de facturare, daca aceasta a fost de-
pistatd dupa o perioada de timp ce depaseste termenul
de prescriptie stabilit de Codul civil nr. 1107-XV din 6 iunie
2002, sau daca furnizorul nu poate demonstra faptul in ca-
uza si nu poate indica data comiterii erorii de facturare.

Penalitati

Erori de facturare
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Daca se constata incdlcarea clauzelor contractuale de
catre consumator, care au dus la neinregistrarea sau inre-
gistrarea incompleta a cantitatii de energie electrica con-
sumata, furnizorul este in drept sa calculeze consumul de
energie electrica conform sistemului pausal. Cantitatea
energiei electrice pentru facturare va fi determinatd ca
diferenta dintre cantitatea calculatd, conform procesului
verbal intocmit pentru incalcarile mentionate actului de
depistare a incalcarii clauzelor contractuale si cantitatea
energiei electrice facturata pentru perioada respectiva, cu
exceptia cazurilor in care incalcarea s-a produs prin ocoli-
rea echipamentului de masurare si evitarea instalatiei de
utilizare, iar cantitatea de energie electrica consumata va
fi calculata cu luarea in considerare doar a receptoarelor
electrice conectate neautorizat.

Retineti ca sistemul pausal este metoda de determina-
re, prin calcul, a cantitatii de energie electrica consumata in
functie de puterea receptoarelor electrice si numarul orelor
de utilizare pe tipuri de receptoare electrice sau de puterea
contractata si numarul orelor de utilizare a acesteia.

in dependent de caracterul incélcarii, se aplica diferite
perioade de calcul conform sistemului pausal:

e Interventia vizibild in functionarea echipamentului de
masurare (defectul sau lipsa sticlei la contor, defectarea
corpului contorului, deteriorarea sau interventia asupra
sigiliului autentic, ruperea cordonului sigiliului sau re-
stabilirea lui dupa ce a fost rupt, lipsa sigiliului)- se ia in
consideratie perioada de timp de la data ultimei citiri
a indicatiilor echipamentului de masurare, dar nu mai
mare de 3 luni in cazul lipsei accesului furnizorului la
citirea indicatiilor echipamentului de masurare.

e Conectarea neautorizatd a instalatiei de utilizare sau a
receptoarelor electrice la reteaua electrica sau a consu-
mului de energie electrica prin evitarea echipamentului
de masurare, sau contrafacerii sigiliului, - se ia perioada
de la data ultimului control al echipamentului de masu-
rare sau perioada de la data comiterii acestor incalcari
(Tn cazul contoarelor electronice cu memorie), dar nu
mai mare de 1 an.

e Interventiei nevizibile Tn functionarea echipamentului
de masurare (sunt, modificarea mecanismului de inte-

grare, schimbarea indicatiilor mecanismului de totali-
zare, deconectarea/ modificarea bobinei de tensiune
a echipamentului de masurare etc.) - perioada pentru
efectuarea recalcularilor se stabileste de la ultimul con-
trol al echipamentului de masurare, dar nu mai mare
de 1 an.

e Montarea microschemeiin echipamentul de masurare -
perioada pentru efectuarea recalcularilor este de 3 ani.
Daca consumatorul casnic nu permite accesul pentru

efectuarea inventarierii receptoarelor electrice din imobil,

furnizorul documenteaza acest fapt si calculeaza cantita-
tea de energie electrica consumata, dar neinregistrata sau
inregistrata incomplet, in baza puterii intrerupatoarelor
automate (sau a puterii contractate), fiind aleasa valoarea
mai mica, si a perioadei de utilizare egala cu 12 ore in zi.
Tn cazul utilizarii sigurantelor fuzibile in calitate de aparate
de protectie —1n calcul se va utiliza puterea electrica ce co-
respunde unui curent de 12A, cu exceptia situatiilor in care
furnizorul va demonstra o valoare mai mare a curentului.
Pentru consumatorii noncasnici furnizorul calculeaza
contravaloarea cantitatii de energie electrica consumata
in baza puterii contractate (stabilita in contract) si numa-
rul orelor de utilizare a ei in conformitate cu programul de
activitate al consumatorului noncasnic, aplicind tariful in
vigoare pe parcursul perioadei efectuarii calculelor.
Pentru a determina prejudiciul pretins a fi cauzat fur-
nizorului, la efectuarea calculelor, in cazurile mentionate,
furnizorul este obligat sa ia in consideratie parametrii in-
registrati de contorul electronic cu memorie, valoarea cu-
rentilor ce au curs prin sunt si echipamentul de masurare,
raportul mecanismului de integrare al echipamentului de
masurare stabilit in rezultatul constatarii tehnico-stiintifice.
in cazul depistérii de citre furnizor a violdrii sigiliilor
aplicate echipamentului de masurare, furnizorul Va pre-
zinta Dvs. sau ANRE (la solicitare) documente care demon-
streaza ca sigiliile au fost aplicate si care indica momentul
aplicarii sigiliului, numarul sigiliului, momentul verificarii
metrologice periodice a echipamentului de m&surare. Tn
cazul lipsei acestor documente violarea sigiliilor aplicate
echipamentului de masurare nu poate servi drept temei
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pentru aplicarea prevederilor privind Tncalcarea clauzelor
contractuale de catre consumator, care au dus la neinregis-
trarea sau inregistrarea incompleta a cantitatii de energie
electrica consumata.

Daca nu sinteti de acord cu actiunile furnizorului, in-
treprinse la constatarea incalcarilor mentionate, sinteti in
drept sa Va adresati la ANRE sau in instanta de judecata
pentru solutionarea neintelegerii sau litigiului aparut.

Daca aveti banuieli asupra corectitudinii functionarii
echipamentului de masurare, Va puteti adresa furnizorului
pentru initierea verificarii metrologice de expertiza.

in cazul in care, eroarea echipamentului de masura-
re depaseste limitele admisibile, sinteti in drept sa cereti
efectuarea recalcularii cantitatii de energie electrica con-
sumata pe parcursul ultimelor 3 luni.

Furnizorul este obligat sa accepte cererea Dvs. si sa
efectueze recalcularea, fiind luata ca baza eroarea medie
indicatd n raportul de verificare metrologica de expertiza,
a echipamentului de masurare, eliberat de un laborator
metrologic autorizat, pentru regimurile de consum ce pot
fi real inregistrate.

Retineti ca:

— recalcularea poate fi efectuata numaiin cazul in care
verificarea metrologica de expertiza a fost efectua-
ta n limitele intervalului maxim de timp admis intre
doua verificari metrologice succesive;

— consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru
verificare in cazul in care reclamatia lui nu capata
confirmare.

n cazul in care nu aveti nici o vina in defectarea con-
torului, determinarea cantitatii de energie electrica consu-
mata pe parcursul perioadei de la ultima citire a indicatiilor
echipamentului de masurare pina la momentul restabilirii
evidentei consumului de energie electrica se efectueaza
conform consumului mediu zilnic Tnregistrat pe parcursul
perioadei de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicatiilor

echipamentului de masurare si a 3 luni ulterioare restabili-
rii evidentei consumului energiei electrice.

Perioada pentru care se efectueaza calculul consumului
de energie electrica in baza consumului mediu zilnic nu va
depasi 3 luni.

Tn cazul unui regim neuniform de consum, consumul
mediu zilnic de energie electricd poate fi determinat pen-
tru perioada similara a anului precedent.

Furnizorul va restabili evidenta consumului de energie
electrica pentru consumatorii casnici pe parcursul a 10 zile
calendaristice din data demontarii contorului.

Consumatorul noncasnic restabileste evidenta consu-
mului de energie electrica nu mai tirziu de o luna de la data
demontarii pentru verificare a echipamentului de masura-
re. Depasirea acestui termen da dreptul furnizorului de a
deconecta instalatia de utilizare a consumatorului.

Anuntati imediat furnizorul daca contorul Dvs. a fost
sustras sau deteriorat prin actiunile accidentale ale Dvs.
sau a altor persoane.

Tn situatiile date volumul de energie electricd consu-
mata se calculeaza in baza consumului mediu de energie
inregistrat in 3 luni anterioare si 3 luni dupa ultima citire a
datelor contorului ultimei citiri a indicatiilor contorului si 3
luni dupa restabilirea evidentei.

Restabilirea evidentei consumului de energie electrica
se face din contul Dvs. nu mai tirziu de o luna din data in-
registrarii documentate a sustragerii sau defectarii echipa-
mentului de mdsurare.

Tn cazul neconformérii acestor prevederi, furnizorul este
in drept sa deconecteze instalatia Dvs. de utilizare.

Daca nu este demonstrata vina Dvs., furnizorul va de-
termina cantitatea de energie electrica neinregistratd, din
momentul producerii evenimentului respectiv, daca aveti
dovezi documentate (exemplu: jurnalul de inregistrare a in-
dicatiilor echipamentului de masurare) sau echipamentul
de masurare permite stabilirea momentului, prin inmulti-
rea la 3/2 sau 3 a cantitatii energiei electrice inregistrate.

Sustragerea
sau defectarea
contorului

prin actiunile
consumatorului
sau a tertelor
persoane

Echipamentului

de masurare a
curentului trifazat nu
inregistreaza energia
electrica prin una
sau doua faze
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Tn celelalte cazuri cantitatea neinregistrata se determi-
na pentru perioada de la ultima citire a indicatiilor echipa-
mentului de masurare, dar nu mai mare de 3 luni.

n cazul in care in rezultatul controlului echipamentului
de masurare, din initiativa Dvs. sau a furnizorului, se con-
stata mersul in gol al acestuia, reprezentantul furnizorului
este obligat sa Intocmeasca actul de control al echipamen-
tului de masurare, contrasemnat de ambele parti, in care
sa fie specificat faptul constatat. Furnizorul va efectua in
acest caz recalcularea energiei electrice consumate pe par-
cursul ultimelor trei luni in baza consumului mediu.

Furnizorul este in drept sa Va ceara plata preventiva, in
cazul in care instalatiile de utilizare au fost deconectate de
la reteaua electrica pentru:

— neachitarea facturii pentru consumul de energie

electrica si penalitati stabilite potrivit contractului;

— refuzul de a permite accesul personalului furnizoru-

lui/unitatii de distributie la echipamentul de masura-
re si la instalatiile furnizorului/unitatii de distributie
aflate in hotarele proprietatii consumatorului, refuz
consemnat intr-un act intocmit de furnizor/unitatea
de distributie si contrasemnat de consumator sau de
2 martori, dupa caz.

Furnizorul, de asemenea, este in drept sa ceara plata
preventiva de la consumatorii care au incheiate contrac-
te pentru furnizarea energiei electrice Tn baza altui drept,
decit cel de proprietate, de la agentii economici cu raspun-
dere limitata, de la consumatorul fata de care a fost initiata
procedura de insolvabilitate, precum si de la consumatorii
care nu detin documente de proprietate.

Suma platii preventive se stabileste de catre furnizor si
nu trebuie sa depaseasca valoarea in bani a consumului
mediu lunar de energie electric3. In cazul contractelor in-
cheiate cu consumatorii - neproprietari ai imobilului, suma
platii preventive nu va depasi contravaloarea consumului
mediu de energie electrica pe parcursul a doua luni. Valoa-

rea platii preventive este indicata obligatoriu intr-o anexa
la contractul de furnizare a energiei electrice.

Furnizorul va elibera de plata preventiva pe consumato-
rul casnic care si-a onorat obligatiile pe parcursul unui an,
cu exceptia consumatorilor casnici care au contracte pen-
tru furnizarea energiei electrice la imobilele de care dispun
n baza altui drept, decit cel de proprietate.

n caz de reziliere a contractului de furnizare a energiei
electrice cu consumatorul care efectueaza plata preventi-
va, furnizorul va proceda la calculul definitiv al consumu-
lui si platii pentru energia electrica furnizata si va restitui,
dupa caz, consumatorului restul in termen de 7 zile calen-
daristice.

Furnizorul tine evidenta platilor preventive primite de
la consumatori.

Achitarea platilor pentru energia electrica poate fi efec-
tuata in una din filialele bancilor:

o BC Victoriabank SA;

e  Banca de Economii SA;

e  BCA Energbank;

o BC Moldova-Agroindbank SA;

o BC Moldniconbank SA;

o BC Universalbank SA;

° BC Investprivatbank SA;

o BC Unibank SA;

e  BCA Banca Social3;

o Banca Comerciala Romana SA;

o BC FinComBank SA;

o BC Eurocreditbank SA;

° BC Eximbank SA;

o BC Mobiasbank SA.

Sau in filialele IS “Posta Moldovei”.

Exista si alte metode alternative de achitare:

e achitarea automatd de pe contul bancar deschis la Vic-
toriabank: cu acordul Dvs., banca efectueaza deconta-
rea automata a mijloacelor banesti de pe contul Dvs. in
valoarea sumeiindicata in factura electronica, intocmita

Eliberarea de
obligatia de plata
preventiva

Modalitati

de achitare si
institutiile de
colectare a platilor
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si transmisa bancii de catre furnizor, in conformitate cu
prevederile contractului incheiat intre banca si furnizor.
achitarea prin Internet:

o

o}

Victoriabank prin serviciu Personal.Bank http://
www.victoriabank.md/ro/pditbank/. Pentru a avea
acces la serviciul dat este necesar doar sa indepliniti
cererea de conectare la Sistemul ,,Personal.Bank”, in
baza careia Dvs. veti primi un plic, in care va fi in-
clus login-ul si parola si, de asemenea, plicul cu cheia
(TAN-uri) necesare pentru a efectua tranzactiile.
Banca de Economii prin www.econom.md

Banca Sociala prin serviciu “Internet-Banca” http://
www.socbank.md/rom/BSS/

FinComBank prin serviciu “FinComBank Payment”
http://www.fincompay.com/about_ro/
EuroCreditBank prin serviciu “Telebank-Autopay”
www.telebank.md

Unibank prin serviciu “Banca-Client” http://www.
unibank.md/

Moldova-Agroindbank prin serviciu Internet-Ban-
king http://www.maib.md/rom/section/663/

achitarea prin bancomate: Victoriabank, Bancii de Eco-
nomii, Bancii Sociale, FinComBank.

IX. SOLUTIONAREA LITIGIILOR




XI. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Eventualele neintelegeri sau litigii ce pot aparea intre
unitatea transportatoare, unitatea de distributie si furnizo-
rii energiei electrice la tarife reglementate, pe de o parte, si
solicitant sau consumator, pe de alta parte, pot fi clasificate
in 4 categorii:

e neintelegeri cu privire la racordarea sau incheierea
contractului cu solicitantul/consumatorul de energie
electrica;

e contestarea facturilor emise de furnizorii energiei
electrice;

e contestarea actiunilor unitatii transportatoare, a uni-
tatilor de distributie sau a furnizorilor in cazul deco-
nectarii instalatiilor de utilizare ale consumatorilor sau
a constatarii incalcarii clauzelor contractuale care au
dus le neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a
energiei electrice;

e incdlcarea parametrilor si a standardelor de calitate a
energiei electrice.

Tn conformitate cu art. 11 din Legea cu privire la energia
electrica, in cazul in care solicitantul/consumatorul consi-
dera ca unitatea transportatoare sau unitatile de distribu-
tie sau furnizorul la tarife reglementate, dupa caz, refuza in
mod nejustificat racordarea consumatorului sau incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice la tarife regle-
mentate, acesta este in drept sa adreseze o petitie la Agen-
tie care poate, pentru solutionarea cazului, emite decizii
obligatorii pentru parti.

Atentie: La incheierea contractului, cu noul solicitant
al cdrui instalatie de utilizare nu este deconectatd de
la retea, unitatea de distributie este obligatd sd veri-
fice echipamentul de mdsurare, fard a avea dreptul
de a percepe plata pentru serviciul in cauzad.

Contestarea
actiunilor
titularilor de
licente pentru
desfdsurarea
activitatilor pe
piata energiei
electrice

Neintelegeri
cu privire la
racordarea
sau incheierea
contractului de
livrare a energiei
electrice
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Contestarea

facturilor emise

de furnizorii

energiei electrice
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= Sumele incluse in facturile emise de catre furnizori la
tarife reglementate pot fi contestate de consumator in
termenul general de prescriptie prevazut de art. 267 din
Codul civil - 3 ani.

= Facturile, in care sint incluse penalitatile imputate con-
sumatorului pentru achitarea cu intirziere a datoriei
pentru energia electrica consumata, pot fi contestate
timp de 6 luni (art. 268, Codul civil). Penalitatea poate fi
aplicata de furnizor consumatorului numai in situatia in
care cuantumul sau modalitatea de determinare a pe-
nalitatii este stabilita in contract.

* Tn cazul in care s-a depistat eroare de facturare in de-
favoarea Dvs., cereti furnizorului restituirea sumei sau
trecerea acesteia in calitate de plata in avans pentru ur-
matoarele decontari (pct. 95 din Regulamentul pentru
furnizarea si utilizarea energie electrice).

Competenta cu privire la obligarea titularului de licenta
la anularea facturii sau la aplicarea prescriptiei extinctive
revine instantei de judecata.

La examinarea eventualelor petitii parvenite in legatu-
ra cu litigiile de acest gen, ANRE isi poate expune punctul
de vedere cu privire la temeinicia sumei incluse in factura,
inclusiv In cazul constatarii ncalcarii clauzelor contractuale
prin neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a energie
electrice, in contextul prevederilor legislatie aplicabile in
domeniu.

Potrivit Legii contenciosului administrativ, nr. 793/
10.02.2000, ordinul de deconectare a instalatiei de utili-
zare a consumatorului sau actul de constatare a fncalcdrii
clauzelor contractului care au dus le neinregistrarea sau
inregistrarea incompleta a energiei electrice se contesta
in instanta de contencios administrativ in termen de 30
de zile. Tn prealabil, consumatorul poate si se adreseze la
Agentie care isi poate expune punctul de vedere cu privire
la cele invocare in petitie.

Este important de mentionat ca in cazul intocmirii actu-
lui cu privire la constatarea incalcarii clauzelor contractuale
care au dus le neinregistrarea sau inregistrarea incompleta
a energiei electrice, furnizorul nu poate emite factura pe
numele consumatorului pentru recuperarea prejudiciului
material fara a demonstra cauzarea prejudiciului si cuan-
tumul acestuia.

Tn domeniul energiei electrice calitatea poate viza atit
produsul, cit si serviciul, continuitatea si fiabilitatea aces-
tuia.

Astfel, energia livrata trebuie sa corespunda standardu-
lui national GOST 13109. Verificarea parametrilor de calita-
te a energiei electrice furnizate se efectueaza cu utilizarea
aparatelor speciale. Tn caz de constatare a necorespunderii
a energiei electrice furnizate standardelor de calitate in-
dicate, consumatorul are dreptul la reducerea pretului la
energia electrica furnizate in cuantum stabilit si pe perioa-
da stabilita. Organul abilitat sa examineze petitiile consu-
matorilor, abordind problema mentionata, este Inspecto-
ratul Principal de Stat pentru Supravegherea Pietei, Metro-
logiei si Protectie a Consumatorilor.

Monitorizarea respectarii de catre titularii de licente a
indicatorilor de calitate privind calitatea si continuitatea li-
vrarii energiei electrice este de competenta Agentiei Natio-
nale pentru Reglementare in Energetica (art. 29* din Legea
cu privire la energia electricd). Tn acest sens, prin Hotarirea
ANRE nr. 292/23.06.2008 a fost aprobat Regulamentul cu
privire la calitatea serviciului de distributie si furnizare a

Contestarea
actiunilor in cazul
deconectdrii
instalatiilor

de utilizare a
consumatorilor
sau a constatdrii
incdlcdrii clauzelor
contractuale

care au dus le
neinregistrarea
sau inregistrarea
incompletd a
energiei electrice.

Incdlcarea
parametrilor si a
standardelor de
calitate a energiei
electrice
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energiei electrice, in care sint stabiliti indicatorii de con-
tinuitate a furnizarii energiei electrice, obligatorii pentru
toate unitatile de distributie.

Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei
electrice, in cap. IX, reglementeaza situatia in care, urmare
a socului de tensiune, a deconectarilor ilegale sau a intre-
ruperilor neprogramate, au ars receptoarele consumatoru-
lui. Tn acest caz, conform pct. 214, consumatorul, in termen
de 5 zile lucratoare, trebuie sa notifice acest fapt furnizo-
rului. Timp de 10 zile calendaristice furnizorul trebuie sa
se prezinte la locul de consum al consumatorului pentru a
intocmi un act Tn care sa fie indicata cauza si receptoarele
electrice care au ars.

Pentru repararea prejudiciului, conform pct. 219, con-
sumatorul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a) sa depuna la furnizor o cerere in scris in termen de
5 zile lucratoare din data producerii evenimentului
care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice;

b) sa efectueze in comun cu furnizorul/unitatea de dis-
tributie si Inspectoratul Energetic de Stat, care este
invitat de catre furnizor, analiza pentru a constata
faptul producerii socului sau a golului de tensiune
care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice
ale consumatorului;

c) sa prezinte furnizorului documente care confirma
suma cheltuielilor achitate pentru reparatia recep-
toarelor electrice efectuata de o persoana autorizata.

Furnizorul este in drept sa organizeze reparatia recep-
toarelor defectate ale consumatorului.

X. ECONOMISIREA
ENERGIEI ELECTRICE




X. ECONOMISIREA ENERGIEI ELECTRICE

Procurati produse electrocasnice de clasa A, B sau C. Ele
sint putin mai scumpe, insa consuma energie mai putina!

Verificati ca produsul sa aiba aplicat pe el eticheta ener-
getica.

De asemenea Va recomandam sa verificati sigiliul origi-
nal al ambalajelor si produselor; marca producatorului; ac-
cesoriile din inventarul de livrare; certificatul de garantie;
instructiunile de instalare si folosire.

Cereti vinzatorului sa Va demonstreze cad produsul este
n stare de functionare, sa Va arate cum se alimenteaza de
la reteaua electrica, modul de utilizare si sa Va precizeze
conditiile de mediu Tn care acesta poate fi exploatat, cum
ar fi temperatura, umiditatea, vibratii, etc.

Vinzatorul trebuie sa Va elibereze instructiuni de folo-
sire sau cartea tehnica si certificatul de garantie in limba
oficiala.

Pentru a beneficia de garantie, trebuie sa respectati in-
structiunile de folosire, sa pastrati certificatul de garantie si
sa nu permiteti interventii neautorizate la aparat (violarea
sigiliului).

Un aparat electronic sau electric trebuie sa fie identi-
ficat prin: marca de fabrica a intreprinderii producatoare;
numarul sau denumirea tipului de aparat; natura alimen-
tarii - curent continuu sau alternativ; tensiunea nominala
de alimentare; frecventa nominala a retelei, in Hz (Hert);
tensiunea, daca este diferita de cea a retelei; puterea si cu-
rentul, Tn cazul in care exista un conector pentru alimenta-
rea altor aparate.

Atentie:
¢ Nu umblati in interiorul aparatelor aflate sub tensiune;
¢ Nu inlocuiti sigurantele cu altele care au valori diferite de cele prevazute

in documentatia aparatului;

La ce trebuie sa
atrageti atentie
cind procurati
produse electro-
casnice?

Nu folositi cabluri de alimentare electrica de la retea cu izolatie suspecta

sau care se ncalzesc excesiv.
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Frigidere si
congelatoare

Frigiderul si congelatorul sint cei mai importanti recep-
tori de energie electrici intr-o gospoddrie. Impreund aces-
tea detin 35-40% in factura de energie electricd. Tipurile
de frigidere si congelatoare din anii recenti sint mult mai
eficienti comparativ cu cele produse acum 20 ani Tn urma.

Sporirea eficientei se datoreaza usilor care se inchid er-
metic, suprafetelor de racit mai mari si perfectionarii com-
presoarelor si motoarelor. Un congelator cu consum mic
de energie (“low energy”) a ajuns sa consume cit un bec
de 30W, iar consumul unui frigider standard este cit al unui
bec de 40W.

Recomandadri

Daca aveti un congelator/frigider vechi si nu dispuneti de mijloace pentru a

cumpdra un model nou, micsorati consumul de energie urmind recomandari-

le:
[ ]

instalati aparatul cit mai departe de sursele de caldura! Daca frigiderul sau
congelatorul se afla intr-un loc cu patrunderea razelor solare sau in apropi-
erea aragazului, caminului, etc. acesta va consuma mai multd energie pen-
tru a raci produsele;

asigurati-va ca aerul poate circula in jurul condensatoarelor;

asigurati o buna etansare a usii! Executati periodic urmatorul test: inchi-
deti usa peste o coald de hirtie. incercati sa o retrageti. Dac aceasta iese
cu usurinta, fard a pune rezistenta, garnitura s-a stricat si nu mai pastreaza
inchiderea etansa. Schimbati garnitura!

pastrati alimentele, in special cele lichide in vase acoperite pentru a evita
accelerarea formarii ghetii pe peretii aparatului;

nu puneti alimente calde in frigider;

nu deschideti usa decit cind e nevoie si nu o tineti deschisa mult timp;
dezghetati cu regularitate frigiderul. Gheata care se formeaza in interior
conduce la cresterea consumului de energie;

un frigider sau congelator plin consuma mai putin curent decit un frigider
sau congelator aproape gol.
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Aproximativ 90% din energia utilizata in timpul spalarii
este consumata pentru incalzirea apei la temperatura pro-
gramata de Dvs. Prin urmare, pentru a economisi energia,
setati masina la o temperatura de spalare nu prea ridicata
si reduceti numarul clatirilor, micsorind astfel cantitatea de
apa necesara a fi incalzita.

Masinile de spalat rufe au trei tipuri de clase de efici-
enta energetica: eficienta energetica globala, de spalare si
uscare. Acestea folosesc intre 45 si 55 litri de apa pentru un

Masini automate
de spalat rufe

ciclu complet de spalare.
Cind cumparati o masina de spalat:

alegeti un model care sa Va permita utilizarea unei
cantitati mici de apa;

alegeti o masina cu cit mai multe optiuni. Retineti
ca spalarea cu apa calda este cea mai buna pentru o
curdtare perfectd a rufelor. ins3, dacd folositi deter-
genti buni, puteti selecta si o spalare cu apa rece.

Recomandari

Folositi programe de spalare cu apa de temperatura mica. Un ciclu de
spalare de 30-40° C consuma de 3 ori mai putind energie electrica decit
un ciclu de 90°C;

folositi apa rece sau putin calda in locul apei calde, exceptind cazul in care

xn

doriti sa “dispard” petele de grasime;

cautati detergentul care curata bine si poate fi folosit cu apa rece. Retineti
ca la clatire nu conteaza temperatura apei;

folositi masina de spalat la plina capacitate. Nu o umpleti cu prea multe
rufe, deoarece ele nu se vor curata si va fi nevoie sa le spalati repetat. Daca
nu umpleti cuva, nu programati masina pentru un consum mare de apa;
utilizati de fiecare data programul de spalare corespunzator incarcarii masi-
nii.
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Masini automate
de spadlat vase

Masinile de spalat vase consuma 80% de energie la in-
calzitul apei. Modelele care folosesc mai putina apa con-
suma mai putina energie. Prin urmare, la cumpararea unui
astfel de aparat verificati mai intii consumul de apa.

Uscatul vaselor de asemenea influenteaza consumul de
energie. Modelele noi de masina usuca vasele cu jeturi de
aer caldut.

Recomandari

Daca ati decis sa cumparati o masina de spalat vase, alegeti un model nou

deoarece, conform standardelor introduse Tn statele UE in ultimii ani, modelele

noi

Aparate de aer
condi

au o eficienta energetica sporita si un consum redus de apa.
Daca folositi un model mai vechi, retineti urmatoarele sfaturi:

folositi cicluri de spalare cu consum redus de energie;

stingeti masina imediat ce termina de clatit vasele si deschideti-i usita
pentru ca vasele sa se usuce singure;

spalati numai incarcaturi pline. Masina utilizeaza aceeasi cantitate de apa
indiferent daca este umpluta doar pe jumatate sau integral;

utilizati masina conform instructiunilor producatorului.

Aparatele de aer conditionat au devenit o necesitate in
zilele noastre. Ele fac posibila reglarea unei temperaturi in
casa pe parcursul intregului an, oferind racirea, cit si incal-

zirea aerului.
= _ Exista trei tipuri de aparate de aer conditionat: apara-

tionat

= te de aer conditionat de camerd; aparate de aer conditio-
- nat centrale si pompe de caldura.
. Aparatele de aer conditionat de camerd se montea-
= . za pe un geam sau in perete, compresoarele fiind plasate
in exteriorul casei. Ele au diverse tipuri de programe de
functionare pe care le puteti selecta, astfel regulind viteza
cu care aerul rece patrunde in camerd, directia si tem-
peratura.
Pompele de cdldurd servesc la incalzire si racire. Aces-
120 | tea sint considerate cele mai eficiente aparate electrice de

incdlzire, demonstrind un coeficient de performanta ener-
getica Tnalta. Pentru 1 kWh de energie electrica consuma-
ta, se obtin 3,5 - 5 kWh de caldura.

Aparatele de aer conditionat care sint si pompe de cal-
dura utilizeaza aerul din exteriorul casei pentru furnizarea
caldurii in interior. Cu cit temperatura exterioara este mai
putin scazuta, cu atit coeficientul lor de performanta ener-
getica va fi mai bun. Acestea sint performante doar pina la
-7°C si sint recomandate pentru zonele cu climat mai cald
in timpul iernii si care necesita o putere mai mare de rdcire
in timpul verilor calde.

Pentru a economisi energie electrica, este necesara ale-
gerea aparatului de aer conditionat potrivit spatiului.

Alegeti aparate de aer conditionat eficiente. Eficienta
energetica a unui aparat de aer conditionat de camera se
masoara prin raportul dintre capacitatea de racire (Btu) si
energia consumata (in Wh). Acest raport trebuie sa fie in-
tre 9,55si12,6.

Recomandari

Pentru a reduce consumul de energie electrica necesara racirii, diminuati efectele

surselor principale care Va aduc in locuinta Dvs. caldura:

o verificati izolarea peretilor si a tavanului. O izolare proasta a acestora permite infil-

trarea caldurii in casa;

utilizati surse de iluminat si aparate electrocasnice eficiente de clasa A, B, C. Caldura
emisd de aparatele de clasa energetica mai joasa mareste temperatura camerei si
implicit, complica sarcina de racire a aparatului de aer conditionat. Utilizati masina
de spalat rufe, etc. in perioadele mai racoroase - seara sau noaptea;

instalati frigiderul si/sau congelatorul intr-un loc mai racoros al casei;

faceti cit mai multa umbra in casa cu ajutorul jaluzelelor sau obloanelor instalate la
ferestrele din partea solar3;

nu deschideti geamurile sau usile prea des in timpul zilei si faceti ventilatie in tim-
pul noptii;

ghidati-Va de instructiunile tehnice pentru a alege aparatul de aer conditionat cu
capacitatea potrivita spatiului pe care doriti sa-I raciti, etc.
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Corpuri de
iluminat

Becuri compact-
fluorescente
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intr-o gospoddrie, iluminatul reprezintd circa 20% din
factura de energie electrica, acest procent mare datorin-
du-se utilizarii becurilor ineficiente energetic.

Un bec cu filament, adica bec obisnuit de 100W con-
suma anual 100kWh la circa 1000 ore de functionare.
Doar pentru el ar trebui sa platiti anual 110 lei. Fata
de becul cu filament, un bec eficient de 20W consuma

» anual 20kWh, tot in aceleasi 1000 ore de functionare,
respectiv reducind factura la 22 lei si oferind o economie
anuala de 80kWh si 88 lei

Pentru a se micsora consumul de energie electrica
pentru iluminat, folositi becuri eficiente
energetic. Piata ofera o gama variata de
astfel de becuri, ele caracterizindu-se )
printr-un consum de circa 5 ori mai mic
decit cel al becurilor cu filament si ofe-
rind acelasi nivel de iluminare.

in plus, durata de viatd a unui bec
eficient trebuie sa fie 10 ani.

Pretul unui bec eficient este mai
mare decit cel al unui bec obisnuit, vari-
ind intre 4 si 6 Euro, insa perioada de recuperare constituie
1-2 ani.

La un bec obisnuit, numai 5% din energia electrica este
transformatd in lumin3, restul fiind o emisie de caldura. In
afara de aceasta, becurile cu filament pot conduce la o de-
colorare a peretilor locuintei.

Becurile “low-energy” sau compact-fluorescente au fost
introduse la Tnceputul anilor 80, avind un mare succes pe
piata:

e emit aceeasi cantitate de lumina ca si becurile cu

filament;

e pot fi utilizate in suporturi de becuri standard, dar
consuma cu 75-80% mai putina energie electrica
decit becurile standard;

e au o viata de 10-13 ori mai mare - rezista pina la 10 000
de ore;

Un singur bec compact-fluorescent de 20W utilizat in
locul unui bec cu filament de 75W, Va va economisi aproxi-
mativ 550kWh pe durata vietii lui.

Becurile  fluorescente | Becuri
(cu neon) sint de aproxima- | fluorescente
tivs ori mai eficiente
decit cele cu filament.

n ultimii ani au aparut
modele cu lumina colorata
si calda, care ofera atmo-
sfera placuta locuintei.

Nu stingeti si aprindeti un bec cu neon de mai multe
ori consecutiv pentru ca veti reduce durata-i de viata.

Daca decideti sa cumparati un astfel de bec, alegeti
unul lumina caruia nu va schimba culoarea obiectelor din
incdpere si care sa aiba o eficienta sporita.

Becul cu halogen este un model mai dezvoltat fata de | Becuri cu halogen
cel cu filament. El este cea mai buna optiune pentru ilumi-
narea focalizata si de o foarte buna calitate.

Desi, este mai eficient decit becul cu filament, el ce- - 1
deaza in fata becului fluorescent (cu neon). _ . ]

Ldmpile gen torta, care proiecteaza lumina in tavan "r& I)'_‘\*'
si folosesc becuri cu halogen au capatat o raspindire | »
larga in ultimii ani, insd au un consum exagerat si dau o
lumina slaba. Daca totusi ati hotarit sa cumparati o astfel
de lampa3, alegeti modelele care au mai multe niveluri de
luminare.

Becurile HID (High - In- | Becuri HID
tensity Discharge) sint cele
mai eficiente energetic dupa
cele compact-fluorescente,
cu halogen si cu filament.

Exista trei tipuri de be-
curi HID des utilizate:

e pecurile cu vapori de
mercur, indicate pentru iluminarea in jurul caselor;
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e Dbecurile HID cu sodiu sub presiune au o eficacitate
de pina la 140 lumeni pe Watt, insa emana o lumina
galbuie;

e becurile HID cu metale halide produc o lumina mai alb3,
aproape la fel de clara ca cea a becurilor cu filament, dar
ele sint mai putin eficiente decit becurilor HID cu sodiu
sub presiune. Acestea sint folosite pentru iluminarea
terenurilor de sport, gradinilor, etc.

n gospodarii, becurile HID sint indicate pentru lumina-
rea exteriorului locuintei, cum ar fi intrarea in garaj, pisci-
na, curtea, etc.

Recomandadri generale privind altele aparate electrocasnice si electronice

Electronicele consuma energie chiar si atunci cind sint in stand-by;

daca nu utilizati aparatele o perioada medie sau lunga de timp, deconec- XI 'I\NTREBARI SI
[ ]

tati-le de la reteaua de alimentare. Ledul aprins indica ca televizorul sau

combina continua sa consume energie electrica; R

scoateti din priza Tncarcatoarele telefoanelor mobile dupa finalizarea incar- RAS P U N S U RI
carii;

boilerele electrice trebuie sa fie dotate cu termostate mentinute perma-

nent in stare de functionare;

pentru incdlzirea apei cu energie electrica este mai bine sa folositi boilere
decit incalzitoare instantanee.
o, "
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XI. INTREBARI S| RASPUNSURI

Conform Regulamentului de furnizare a energiei electri-
ce, energia electrica este livrata numai in baza contractului
incheiat intre furnizor si consumator.

n prezent mai existd o parte neinsemnatd de utilizatori,
instalatiile electrice ale cdrora sint racordate la reteaua
de distributie, achitd energia electrica consumata in baza
facturilor de plata emise de furnizor, dar nu au incheiat cu
furnizorul contractul de furnizare a energiei electrice. In
astfel de cazuri utilizatorii respectivi au relatii contractuale
cu furnizorul si sint considerati drept consumatori.

Totodata trebuie de retinut, ca fiecare consumator, care
nu are incheiat contractul de furnizare a energiei electrice,
este obligat sa incheie un astfel de contract. Refuzul de a
incheia contractul cu furnizorul da dreptul acestuia sa de-
conecteze locul de consum pentru care nu a fost incheiat
contractul corespunzator.

Contractul este un act juridic prin care sint reglementate
relatiile dintre furnizor si consumator, in care sint indicate
obiectulsiduratadeactiuneacontractului,datelegeneraleale
locului de consum, informatia privind datele echipamentului
de masurare si sigiliile aplicate, drepturile si obligatiile parti-
lor, raspunderea contractuala, deconectarea si reconectarea
lareteaua electricd a instalatiei de utilizare a consumatorului,
modalitatile de solutionare a neintelegerilor si a litigiilor, etc.

Subconsumator poate fi o persoana fizica sau juridica
instalatiile electrice ale careia sint racordate la instalatiile
electrice ale unui consumator si care are incheiat cu acesta
un contract de alimentare cu energie electrica.

Consumatorul poate livra energie electrica subconsu-
matorului numai cu acordul prealabil si scris al furnizorului.

La incheierea contractului intre consumator si subconsu-
mator este necesar de a respecta intocmai prevederile Regu-
lamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice.

Subconsumatorul nu va avea relatii cu furnizorul de
energie electrica, iar furnizorul nu va avea dreptul sa se

Poate fi conside-
rat drept consu-
mator persoana
care utilizeazd
energie electri-
cd, insa, nu are
incheiat contract
de furnizare a
energiei electrice
cu unitatea de
distributie?

Care utilizator de
energie electrica
poate fi calificat
drept subcon-
sumator si care
este tariful ener-
giei electrice pe
care il achitd un
subconsumator?
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Ce trebuie sa
intreprindd per-
soana fizica la
procurarea unui
imobil pentru a
evita probleme cu
furnizorii de ener-
gie electrica?
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implice 1n relatiile dintre consumator si subconsumator.

Tariful unui kWh de energie electrica pe care trebuie
sa-l achite subconsumatorul va fi prevazut in contractul in-
cheiat intre consumator si subconsumator si este egal cu
tariful aprobat de ANRE pentru toti consumatorii finali ra-
cordati la retelele electrice de 0,4 sau 10 kV. Consumatorul
poate adduga lunar in bonul de plata o taxa suplimenta-
ra pentru acoperirea partiala a cheltuielilor de exploatare
a instalatiilor electrice de distributie ce-i apartin si a co-
tei parti ce-i revine subconsumatorului din volumul total
al pierderilor energiei electrice din retelele de distributie
electrice ale consumatorului. La Tncheierea contractului
consumatorul informeaza subconsumatorul despre chel-
tuielile respective.

Pentru evitarea unor eventuale probleme ce ar putea
sa apara ulterior in relatiile cu furnizorul de energie electri-
ca cumparatorul, potentialul consumator, trebuie sa intre-
prinda urmatoarele:

e sa solicite de la vinzator ca acesta sa prezinte certi-
ficat, eliberat de furnizor, prin care ar fi confirmata
lipsa datoriilor pentru consumul de energie electrica
la locul de consum respectiv;

e finainte de a se instala in imobilul respectiv sa se
adreseze furnizorului pentru a fi controlat echipa-
mentul de masurare si incheiat contract de furnizare
a energiei electrice;

e pentru a se asigura ca echipamentul de masurare si
sigiliile aplicate lui sint integre (nu sint deteriorate,
falsificate, etc.) ar putea sa solicite, din contul sau,
sa fie efectuata verificarea metrologica a echipa-
mentului de masurare.

n procesul incheierii contractului de furnizare a ener-
giei electrice, furnizorul nu are dreptul sa-i elibereze nou-
lui consumator avizul de racordare, prin care sa-i inainteze
acestuia noi conditii tehnice de racordare, insa, consuma-
torul noncasnic este obligat sa efectueze verificarea metro-
logicad a echipamentului de masurare.

Tn astfel de cazuri furnizorul nu are dreptul s inainteze
un nou aviz de racordare, prin care sa ceara modificarea
conditiilor tehnice de racordare existente, insa, persoana
juridica este obligata sa prezinte furnizorului documente-
le de confirmare necesare pentru operarea modificarilor in
contractul de furnizare a energiei electrice.

Pentru racordarea instalatiei de utilizare la reteaua
electrica, solicitantul trebuie sa depuna furnizorului o ce-
rere in scris, in vederea obtinerii de la unitatea de distribu-
tie/transportatoare a avizului de racordare, care va cuprin-
de obligatoriu urmatoarele:

a) numele, prenumele solicitantului sau denumirea n-
treprinderii si adresa locului de consum;

b) scopul utilizarii energiei electrice;

c) puterea electrica solicitata;

d) categoria de fiabilitate a furnizarii;

e) tensiunea nominala in punctul de racordare;

f) titlul de proprietate asupra imobilului sau documen-
tul care atestd obtinerea pe cale legala a imobilului/

Daca imobilul ob-
tinut de persoana
fizica sau juridica
nu a fost deconec-
tat de la reteaua
electricd si nu a
fost solicitata mo-
dificarea puterii
contractate, are
drept furnizorul
sd inainteze soli-
citantului aviz de
racordare?

in cazul schimbd-
rii denumirii per-
soanei juridice,
are dreptul furni-
zorul sd inainteze
un nou aviz de
racordare?

Ce trebuie sa
intreprinda in
primul rind un
solicitant pentru
a racorda insta-
latiile sale de uti-
lizare la reteaua
electricd a furni-
zorului?
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spatiului locativ sau permisiunea autoritatilor admi-
nistratiei publice pentru desfasurarea activitatilor ce
se impun.

Executarea lucrarilor respective poate fi efectuata de
intreprinderi specializate sau un electrician autorizat, care
are autorizarea de a dirija, executa, si verifica lucrari asupra
instalatiilor electrice, cit si de a intocmi documentatia afe-
renta acestor lucrdri.

Totodata, la solicitarea consumatorului unitatea de dis-
tributie este obligata sa efectueze proiectarea si montarea
instalatiei de racordare. Lucrarile respective se efectueaza
de unitatea de distributie Tn baza unui contract negociat
si incheiat de parti, dupa achitarea cheltuielilor de catre
consumator/solicitant. in cazul dat, racordarea instalati-
ilor electrice ce apartin potentialului consumator casnic
se efectueaza in termen de cel mult 30 zile dupa achitarea
cheltuielilor de catre consumator/solicitant. Termenul de
racordare a instalatiei de utilizare a potentialului consuma-
tor noncasnic se stabileste de parti, in functie de comple-
xitatea lucrarilor efectuate si se indica obligatoriu in con-
tract.

Racordarea la reteaua electrica a caselor din cartierele
noi este consideratd drept extindere a retelelor electrice.
Tn astfel de cazuri, administratia publica locald elaboreazs si
fnainteaza furnizorului proiectul pentru constructia retele-
lor electrice Tn cartierul locativ nou construit. Proiectul de-
pus pina la 31 septembrie este examinat de catre furnizor
si daca sint insusite 50% din loturi, furnizorul include spre
realizare proiectul respectiv in planul de investitii pentru
anul urmator. Cheltuielile pentru executarea lucrarilor de
constructie a retelelor electrice sint suportate totalmente
de furnizor.

Furnizorul este obligat sa incheie contracte de furnizare
a energiei electrice cu consumatorii casnici si noncasnici in
strictd corespundere cu clauzele obligatorii ale contractului
de furnizare a energiei electrice respective, care sint spe-
cificate in anexele nr. 2 si 3 din Regulamentul cu privire la
furnizarea energiei electrice, publicat in MO nr. 30-33/104
din 13.02.2009.

Furnizorul nu este in drept sa modifice clauzele obliga-
torii ale contractului si nu are dreptul sa-l completeze uni-
lateral. Orice completare la contract atit pentru consuma-
torii noncasnici, cit si pentru cei casnici este valabila doar
daca se efectueaza in scris si este semnatd de ambele parti,
constituind anexa separata la contract.

Termenul pentru incheierea contractului de furnizare
a energiei electrice cu un solicitant/potential consumator
casnic, constituie cel mult 2 zile lucratoare de la data pri-
mirii solicitarii, iar cu un solicitant/potential consumator
noncasnic — cel mult 5 zile lucratoare. Solicitarea va fi satis-
facuta in termenele mentionate numai daca, la data depu-
nerii acesteia, instalatia de utilizare ce-i apartine solicitan-
tului este admisa in exploatare. Admiterea in exploatare a
instalatiilor electrice atit pentru solicitantii noncasnici, cit
si pentru ce-i casnici este efectuata de catre Inspectoratul
Energetic de Stat. Termenul de incheiere a contractului de
furnizare a energiei electrice cu un consumator, care are in-
stalatia de utilizare racordata la reteaua electrica constituie
15 zile calendaristice.

Incheierea, prelungirea sau suspendarea actiunii con-
tractului de furnizare a energiei electrice este efectuata de
furnizor gratis.

Furnizoruluiiseinterzice sda perceapacarevaplatidelacon-
sumator (solicitant) pentru executarea lucrarilor respective.

Pentru incheierea
contractului cu
solicitantul, este
obligat furnizorul
sd respecte vre-o
forma stabilitd
de contract sau
nu?

Care este terme-
nul de incheiere
a contractului?

Are dreptul fur-
nizorul sd solicite
platd pentru in-
cheierea contrac-
tului de furnizare
energiei electri-
ce?
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Racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului la
reteaua electrica se efectueazd in termen de 4 zile calen-
daristice din momentul semnadrii de catre solicitant a con-
tractului de furnizare a energiei electrice si a achitarii platii
pentru racordare.

Daca nu este respectat termenul respectiv unitatea de
distributie va plati consumatorului, la solicitarea acestuia,
o compensatie in mdrime de 25% din taxa de racordare
pentru fiecare zi de intirziere.

Racordarea instalatiilor de utilizare ale solicitantilor, din
blocurile locative cu multe apartamente (camere de locuit)
se efectueaza Tn baza unui proiect unic. De regula, de pro-
blemele respective se ocupa gestionarul blocului locativ,
care solicita de la furnizor eliberarea avizului de racordare.
n baza avizului de racordare institutia de proiectare con-
tractata de gestionarul blocului elaboreaza proiectul, care
in mod obligatoriu se coordoneaza cu furnizorul. Cheltuieli-
le pentru elaborarea proiectului si costul lucrarilor efectua-
te conform proiectului sint achitate de potentialii consuma-
tori. Echipamentele de masurare sint procurate si instalate
din contul furnizorului la momentul incheierii contractului
de furnizare a energiei electrice cu consumatorii casnici.

Instalatiile de utilizare ale Tntovarasirilor pomicole si
cooperativelor de constructie a garajelor se racordeaza la
reteaua de distributie ale furnizorului in baza unui proiect
unic. Furnizorul incheie contract de furnizare a energi-
ei electrice cu intovarasirile pomicole si cooperativele de
constructie a garajelor, iar acestea la rindul lor, incheie cu
fiecare membru al sau, un contract de furnizare a energiei
electrice.

Tariful unui kWh care este aprobat prin Hotarirea Con-
siliului de administratie al ANRE, este acelasi pentru toti
consumatorii finali racordati la retelele electrice de 0.4 sau
10 kV. Detinatorii de case de vara sint subconsumatori si au
contract de furnizare cu administratia Tntovarasirii pomico-
le. Deoarece intovarasirea dispune de post de transforma-
re si de retele de distributie 0,4 kV, ea achita si pierderile
energiei electrice generate de transformator si liniile elec-
trice. Intovirasirea poate include lunar fiecdrui subconsu-
mator costul cotei parti din pierderile de energie electrica.

Furnizorul deserveste si este responsabil de starea rete-
lelor electrice ce sint situate pina la intrerupatorul instalat
dupa contor sau pina la bornele de iesire din contor. Fieca-
re consumator casnic este responsabil de instalatiile elec-
trice care sint amplasate in imobilul pe care 1l detine, iar
in cazurile in care apar careva probleme el poate apela la
un electrician autorizat sau la administratia blocului locativ
(IMGFL, CCL, APLP, etc).

n cazurile in care in factura de plats in rubrica ,Evalu-
are” este inscris ,,Real” - calculul energiei electrice consu-
mate a fost efectuat Tn conformitate cu indicatiile reale ale
contorului. Tn cazul in care este specificat ”Estim”, indicatii-
le contorului din careva motive nu au fost citite, iar volumul
energiei electrice consumate a fost determinat estimativ.
Citirea indicatiilor echipamentului de masurare in scopul
facturdrii se face lunar de citre personalul furnizorului. Tn
cazul in care furnizorul nu are acces la echipamentul de
masurare, el este in drept sa emita facturi in baza calcule-
lor estimative pe o perioada nu mai mare de 2 luni.

De ce costul unui
kWh de energie
electricd utilizat
de catre membrii
intovardsirii po-
micole este mai
mare decit costul
unui kWh utilizat
de cdtre consu-
matorii casnici.

Este obligat
furnizorul, la
solicitarea consu-
matorului casnic,
sa verifice starea
retelelor ce-i
apartin consu-
matorului?

De ce in unele
facturi de plata
evaluarea este
efectuatd , Real”,
iarin altele ,Es-
timativ”?
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Furnizorul este Tn drept sa aplice penalitate consuma-
torilor pentru fiecare zi de intirziere a platii pentru energia
electricd consumata, incepind cu prima zi dupa data-limita
de plata a facturii, suma penalitatilor fiind prezentata in-
tr-o factura separata.

Totodata trebuie de retinut, ca penalitatea poate fi apli-
catd numai atunci, cind este prevazuta in contractul de fur-
nizare a energiei electrice, incheiat intre parti.

Termenul pentru reconectarea instalatiei de utilizare a
consumatorului la reteaua de distributie este de cel mult 2
zile lucratoare din momentul inregistrarii cererii de reco-
nectare. Cererea de reconectare se depune dupa inlatura-
rea de catre consumator a motivelor ce au dus la deconec-
tare si plata pentru reconectare. Pentru incdlcarea terme-
nelor de reconectare, unitatea de distributie este obligata
sa plateasca consumatorului o compensatie de 25 % din
taxa de reconectare pentru fiecare zi de intirziere. Pentru
a primi compensatia consumatorul trebuie sa se adreseze
furnizorului cu o cerere, prin care va solicita sa fie achitata
compensatia respectiva.

Conform Hotaririi Guvernului nr. 1343 din 01.12.2008,
cantitatea de energie electrica utilizata pentru iluminarea
incdperilor de uz comun si functionarea ascensoarelor
poate fi repartizata locatarilor de catre gestionarul blocului
locativ, daca acesta are incheiat contract de furnizare cu
unitatea de distributie/furnizorul pentru locurile de con-
sum respective, sau de catre furnizor. Energia electrica uti-
lizata pentru iluminarea locurilor de uz comun, in ambele
cazuri, se repartizeaza lunar fiecarui proprietar, chirias sau
alt posesor legal de locuintd, proportional numarului de
apartamente din blocul locativ.

Referitor la energia electrica utilizata pentru functiona-
rea ascensoarelor, in cazul in care gestionarul fondului lo-
cativ are incheiat contract de furnizare a energiei electrice
pentru serviciul respectiv cu unitatea de distributie/furni-

zorul, plata energiei electrice se percepe de catre gestio-
nar, proportional numarului de persoane care locuiesc in
bloc, de la toti proprietarii, chiriasii sau alti posesori legali
ai locuintelor, cu exceptia copiilor de pina la trei ani si a
persoanelor care locuiesc la etajul I. Sint scutiti de plata si
proprietarii, chiriasii si alti posesori legali ai apartamente-
lor care locuiesc la etajul I, dacd aparatele de comanda a
ascensoarelor de la statia ascensorului de la etajul Il sint
deconectate, conform prevederilor Regulamentului cu pri-
vire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative.

n cazul in care gestionarul fondului locativ nu are in-
cheiat contract de furnizare cu unitatea de distributie, can-
titatea de energie electrica utilizata pentru functionarea
ascensoarelor se repartizeaza lunar de catre furnizorul de
energie electrica fiecarui proprietar, chirias sau alt posesor
legal de locuinta proportional cotei constituite din supra-
fata totala (in metri patrati) a locuintelor (incaperilor) ce i
apartin in baza datelor prezentate de gestionarul fondului
de locuinte, cu exceptia persoanelor care locuiesc la etajul
I. De asemenea sint scutiti de plata si proprietarii, chiria-
sii si alti posesori legali ai apartamentelor care locuiesc la
etajul Il, daca aparatele de comanda a ascensoarelor de la
statia ascensorului de la etajul Il sint deconectate, conform
prevederilor Regulamentului cu privire la modul de presta-
re si achitare a serviciilor locative.

n cazul in care locatarii au lipsit din apartament/ inca-
pere locuibila in cdmine 15 si mai multe zile, iar la intoar-
cere au prezentat gestionarului acte ce confirma lipsa lor,
eliberate de institutiile respective, plata pentru utilizarea
energiei electrice pentru iluminarea scarilor si functionarea
ascensoarelor nu se percepe pentru perioada absentei.

Lista actelor ce confirma lipsa locatarilor:

a) adeverinta, ce confirma faptul ca locatarul a fost
cazat temporar in hotel, intr-o institutie curativ-sa-
natoriala, casd de odihna si alte institutii similare,
sau copia biletului de repartizare la casa de odihna,
bonului de plata pentru cazare in hotel, ordinului de

in cazul in care
locatarii au lipsit
din apartament
o perioadd de
timp, ce trebuie
de intreprins pen-
tru ca in perioa-
da respectiva sa
nu fie repartizata
energia electricd
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deplasare n caz de cazare in afara hotelului;

b) certificatul eliberat de primaria satului, orasului,
acolo unde lipsesc organele locativ-comunale sau
alte intreprinderi ce dispun de blocuri locative;

c) cererea depusa de catre parinti in legatura cu pleca-
rea copiilor la odihna in perioada vacantei si certifi-
catul respectiv de la locul de odihn3;

d) adeverinta ce confirma faptul aflarii locatarului in-
tr-o institutie medicala;

e) extrasul din sentinta judecatoriei sau certificatul eli-
berat de institutia penitenciara despre privatiunea
de libertate a persoanei in cauza;

f) certificatul eliberat de unitatea militara sau comisari-
atul administrativ-militar, de institutiile de invatamint.

Documentele si copiile documentelor sus-specificate
urmeaza a fi intocmite conform procedurii stabilite, avind
toate stampilele si semnaturile necesare.

Pentru simplificarea procedurii de recalculare, inainte
de plecare locatarii vor informa in scris gestionarul despre
data plecarii, sosirii si durata absentei.

Nu se efectueaza recalcularea platilor pentru serviciile
mentionate Tn baza urmatoarelor documente:

e biletelor pentru calatoria cu trenul, autobuzul, avi-

onul etc.;

e certificatului eliberat de intovarasirile pomi-legumicole;

cererii semnate de vecini.

Tariful de livrare a energiei electrice este aprobat de
catre ANRE. La sedinta Consiliului de administratie din 30
iulie 2008 au fost aprobate tarife egale de livrare a energiei
electrice pentru toti consumatorii finali. La stabilirea tarife-
lor Agentia s-a condus de directivele Uniunii Europene si a
Tratatului de Colaborare, incheiat intre Republica Moldova
si Banca Mondiald, in care se solicita lichidarea subsidiilor
incrucisate si aprobarea unor tarife nediscriminatorii pen-
tru toate categoriile de consumatori.

ANRE, prin Hotarirea Consiliului de Administratie a apro-
bat astfel de tarife, spre exemplu:

Pentru consumatorii industriali si similari lor, care dis-
pun de aparate corespunzatoare de evidenta, plata pentru
energia consumata se efectueaza la tarife diferentiate, in
functie de orele de consum:

e intre orele: 10-17, 20-22 in trimestrele | si IV; intre
orele 10-20 in trimestrele Il si Il ale anului - cu coefi-
cientul 1,0 de la tariful stabilit;

e 1n orele de virf: 7-10, 17-20 in trimestrele | si IV; In
orele de virf 7-10, 20-22 in trimestrele Il si lll ale anu-
lui - cu coeficientul 1,6 de la tariful stabilit;

e in orele de noapte 22-7 pe parcursul intregului an -
cu coeficientul 0,6 de la tariful stabilit.

Pentru consumatorii casnici, care dispun de aparate co-
respunzatoare de evidenta, plata pentru consumul energiei
in orele de noapte (de la orele 22 pina la orele 6) se efectu-
eaza cu coeficientul 0,6 de la tariful stabilit.

Tns4, aceste prevederi sint valabile doar in cazul in care
contractele incheiate intre furnizor si distribuitor si respec-
tiv distribuitor — consumator contin asemenea clauze. In
timpul de fatd, asemenea clauze nu sint incluse Tn contrac-
tele incheiate intre intreprinderile ce furnizeaza energie
electrica siintreprinderile de distributie, insa, pe viitor dupa
ce vor fi solutionate unele probleme tehnice va fi posibila
siincluderea Tn contract a astfel de clauze.

Tn cazul in care personalul furnizorului solicitd accesul la
echipamentul de masurare a consumatorului, el este obli-
gat sa prezinte legitimatia de serviciu si sa comunice sco-
pul vizitei, iar consumatorul este obligat sa permita accesul
personalului furnizorului la echipamentul respectiv.

Personalul furnizorului nu are dreptul sa efectueze con-
trolul echipamentului de masurare n lipsa consumatorului
sau reprezentantului acestuia, decit in cazul in care consu-
matorul a refuzat sa participe la control.

La efectuarea controlului, consumatorul sau reprezen-
tantul acestuia, trebuie sa fie mereu prezent linga repre-
zentantul furnizorului pentru a urmari actiunile acestuia si

De ce consu-
matorii nu pot
achita energia
electricd con-
form unor tarife
diferentiate, in
dependentd de
orele de consum
a energiei elec-
trice?
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echipamentul de
mdsurare?
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sa se intereseze despre lucrarile ce le efectueaza. Daca ve-
cinii sint acasa, ar fi bine sa fie si ei prezenti la procedura de
control. Daca reprezentantul furnizorului solicita semnarea
unui act, consumatorul sau reprezentantul acestuia nu tre-
buie sa semneze actul respectiv pina nu studiaza bine con-
tinutul acestuia. Tn cazul in care se invoca faptul c& au fost
depistate careva nereguli, consumatorul trebuie sa solicite
sa-i fie demonstrate neregulile depistate. in actul de de-
pistare a incalcarilor contractuale este prevazuta rubrica
pentru explicatii in care consumatorul poate sa inscrie toa-
te obiectiile referitoare la cauzele intocmirii actului.

Consumatorul este Tn drept sa conteste actul de depis-
tare a Tncdlcarii clauzelor contractuale adresindu-se cu o
cerere prealabila la furnizor (organul emitent) in termen de
30 de zile de la data comunicarii actului.

Cererea prealabila se examineaza de catre organul emi-
tent Tn termen de 30 de zile. Dacd consumatorul nu este de
acord cu raspunsul organului emitent sau n-a primit ras-
puns in termenul stabilit, el are dreptul sa conteste actul la
ANRE sau in instanta de judecata in termenele prevazute
de art. 14 din Legea cu privire la Contenciosul administrativ
nr. 793-X1V din 10.02.2000.

De asemenea consumatorul este Tn drept sa conteste
in limitele termenului de prescriptie (3 ani) factura pentru
consumul de energie electrica, emisa de furnizor in baza
actului de depistare a incalcarii clauzelor contractuale care
au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a
cantitatii de energie electrica consumata.

Personalul furnizorului nu are dreptul sa intre in apar-
tament pentru inventarierea receptoarelor electrice fara
permisiul proprietarului. Daca consumatorul casnic permi-
te accesul pentru inventariere, recalculul energiei electrice
consumate se efectueaza in baza puterii si orelor de func-
tionare a receptoarelor, stabilite Tn anexa nr. 4 din Regula-
mentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice,
iar in cazul in care consumatorul nu ofera acces pentru in-
ventariere, recalculul se efectueaza in baza puterii intreru-
patoarelor automate sau a puterii contractate, furnizorul
alegind-o pe cea mai micé. In astfel de cazuri cantitatea de
energie electrica calculatd in baza puterii contractate sau
puterii intrerupatoarelor ar putea sa fie relativ mai mare
decit cea calculata conform receptoarelor consumatorului.

in primul rind, consumatorul trebuie s solicitate pre-
zentarea de citre furnizor a recalculului efectuat. in cazul in
care recalculul energiei electrice consumate a fost efectuat
in baza receptoarelor incluse in act, va fi necesar de verifi-
cat daca numarul orelor de utilizare a receptoarelor incluse
n calcul coincid cu numarul orelor prevazute in tabelul din
anexa nr. 4 a Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea
energiei electrice. Totodata trebuie de verificat daca pute-
rea receptoarelor incluse in calcul corespund cu puterea
reala a receptoarelor pe care le detine consumatorul.

Cantitatea energiei electrice preconizate pentru factura-
re va fi determinata ca diferenta dintre cantitatea energiei
electrice calculate si cantitatea de energie electrica deja
facturata si achitata pentru perioada respectiva, cu excep-
tia cazurilor in care calculul este efectuat doar pentru re-
ceptoarele conectate neautorizat prin ocolirea echipamen-
tului de masurare si instalatiilor de utilizare.

La efectuarea calculelor conform sistemului pausal se
aplica tariful in vigoare pe perioada efectuarii calculului.

In cazul in care
este intocmit
proces verbal de
incdlcare a cla-
uzelor contrac-
tuale, are drept
personalul furni-
zorului sa intre
in apartament
pentru efectua-
rea inventarierii
receptoarelor
electrice?

Cum se poate de
verificat corec-
titudinea calcu-
lului si sumelor
incluse in factura
de plata, emisd
in baza actului de
depistare a incdl-
cdrilor obligati-
ilor contractuale?
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In cazul in care
furnizorul intoc-
meste actul de
depistare a in-
calcdrii clauzelor
contractuale, care
este procedura
de efectuare a
expertizei asupra
contorului si sigi-
liilor aplicate lui?
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La intocmirea procesului verbal furnizorul indica cauza
intocmirii procesului verbal. Tn cazul in care se presupune
ca echipamentul de masurare este deteriorat, s-a interve-
nit in echipamentul de masurare sau au fost violate sigiliile
aplicate lui, furnizorul este in drept, in prezenta consuma-
torului, sa demonteze echipamentul de masurare pentru a
fi transmis la constatarea tehnico-stiintifica.
Tn astfel de cazuri furnizorul este obligat s3 intocmeasca
actul de demontare in doua exemplare (cite unul pentru
fiecare parte) in care sa fie indicate numarul si indicatiile
contorului numarul sigiliilor si motivul demontarii, sa impa-
cheteze, sa sigileze si sa iTnmineze consumatorului probele
demontate pentru a fi transmise la una din institutiile abili-
tate in efectuarea constatarilor-tehnico stiintifice.
Furnizorul nu are dreptul sa indice la care institutie tre-
buie sa fie efectuatd expertiza, aceasta fiind aleasa de con-
sumator.
in prezent, in or. Chisindu sint abilitate in efectuarea
constatdrilor tehnico-stiintifice asupra integritatii contoa-
relor si sigiliilor aplicate lui urmatoarele institutii:
e Institutul de Expertiza Judiciara al Ministerului Justi-
tiei, cu sediul pe str. Maria Cibotaru, 2,

e Centrul de expertize ,Cexin”, cu sediul pe str. Inde-
pendentei, 10/1,

e 1S ,Registru”, str. Salcimilor, 28;

e Directia tehnico-criminalistica a Ministerului Afaceri-
lor Interne, str. Stefan cel Mare, 75.

Cheltuielile pentru efectuarea constatarii tehnico-stiin-
tifice se achita de partea care a initiat-o.

Consumatorul, Thainte de efectuarea constatarii tehni-
co-stiintifice, are dreptul sa efectueze verificarea metrolo-
gica de expertiza a echipamentului de masurare, cheltuieli-
le fiind suportate de consumator.

n astfel de cazuri echipamentul de mé&surare poate fi
controlat de catre consumator.

Pentru efectuarea controlului este necesar de deco-
nectat sarcina. Deconectati intrerupatoarele automate
instalate dupa contor, urmariti starea discului contorului,
daca acesta este stopat sau se roteste. Fara sarcing, discul
contorului poate s& facd o singurd rotatie. In cazul in care
se constata ca discul contorului are mai multe rotatii, con-
sumatorul trebuie sa depuna o cerere la furnizor, prin care
sa fie solicitata efectuarea controlului echipamentului de
masurare.

Personalul furnizorului va fi obligat sa efectueze contro-
lul. Participarea consumatorului la procedura de control
este obligatorie. in cazul in care in rezultatul controlului se
depisteaza mersul contorului in gol, furnizorul este obligat
sa intocmeasca un act n care sa specifice faptul constatat
si s3 monteze un alt echipament de m&surare. n acest caz
furnizorul nu are dreptul sa perceapa de la consumator ca-
reva taxe pentru desigilare, sigilare, insa daca careva taxe
totusi au fost achitate de consumator, furnizorul este obli-
gat sa le restituie.

De asemenea furnizorul este obligat sa efectueze re-
calculul energiei electrice consumate pe parcursul ultime-
lor trei luni conform consumului mediu zilnic Tnregistrat pe
parcursul a trei luni anterioare ultimei citiri a indicatiilor
contorului si trei luni ulterioare dupa inlocuirea contorului.

Daca receptoarele electrice ale consumatorului casnic
au fost deteriorate din cauza socului de tensiune, pagubele
materiale vor fi reparate cu respectarea urmatoarelor con-
ditii:

e consumatorul a depus la furnizor o cerere in scris in
termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei eve-
nimentului care a produs deteriorarea receptoarelor
electrice;

e analiza efectuata in comun de catre consumator,
furnizor (unitatea de distributie) si Inspectoratul
Energetic de Stat, care este invitat de catre furnizor,
constata faptul producerii socului sau a golului de

Cum trebuie sa
procedeze consu-
matorul in cazul
in care are banu-
ieli cd echipamen-
tul de masurare
are mers in gol?

Care este proce-
dura de reparare
a pagubelor ma-
teriale si morale,
suportate de
consumator din
cauza socului

de tensiune ce

a avut loc in re-
teaua electricd a

furnizorului?
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tensiune, invocat de consumator, care a cauzat dete-
riorarea receptoarelor electrice ale consumatorului;

e consumatorul casnic a prezentat furnizorului do-

cumente care confirma suma cheltuielilor achitate
pentru reparatia receptoarelor electrice efectuata
de o persoana autorizata.

Divergentele cu privire la repararea pagubelor materi-
ale care nu pot fi solutionate de partile contractante, se
solutioneaza in conformitate cu prevederile art. 1416 din
Codul civil, publicat in MO nr. 82-86/661 din 22.06.2002,
in instanta de judecata.

Reparatia prejudiciului moral se efectueaza in conformi-
tate cu clauzele art. 1422 din Codul civil, in care se prevede
ca in cazul in care persoanei i s-a cauzat un prejudiciu mo- A N EX E
ral, instanta de judecata are dreptul sa oblige persoana res-
ponsabild la reparatia prejudiciului prin echivalent banesc.
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Telefoanele Serviciului 24/24
S.A. ,RED Union Fenosa”

Criuleni — 248
25436, 25437

laloveni — 268
20280; 20281

Telenesti — 258
20031; 20032

Calaras — 244
29090, 29091

Nisporeni — 264
20471, 20472

Orhei — 235
34638; 34639

Strdseni — 237
20431; 20432

Hincesti — 269
20098; 20099

Anenii Noi — 265
20346; 20347

Causeni — 243
20474; 20475

Cimislia — 241
20375, 20376

Leova — 263
20640; 20641

Cantemir — 273
22477

Comrat — 298
20475, 20476

Cahul — 299
22477; 23745

Ceadir Lunga — 291

20522; 22501

Taraclia — 294
20084; 20085

Vulcanesti — 293
22585

Basarabeasca — 297

22408

St. Vodd — 242
22477

Anexa 1
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Telefoane pentru informatii

Filiala Balti
Biroul comercial

(231) 5-32-30,(231) 5-32-29

(231) 5-32-16
Linia fierbinte
(231) 5-32-06

Filiala Fdlesti
Biroul comercial
(259) 2-33-83
Linia fierbinte
(259) 2-82-06

Filiala Glodeni
Biroul comercial
(249) 2-42-03
Linia fierbinte
(249) 2-00-06

Filiala Singerei
Biroul comercial
(262) 2-32-59
Linia fierbinte
(262) 2-03-06

Filiala Rezina
Biroul comercial
(254) 2-49-92
Linia fierbinte
(254) 2-00-06

filialele S.A. ,RED — Nord”

Filiala Riscani
Biroul comercial
(256) 2-34-94
Linia fierbinte
(256) 2-90-06

Filiala Ungheni
Biroul comercial
(236) 2-28-96
Linia fierbinte
(236) 2-91-05

Filiala Floresti
Biroul comercial
(250) 2-22-82
Linia fierbinte
(250) 2-51-06

Filiala Soldanesti
Biroul comercial
(272) 2-25-01
Linia fierbinte
(272) 2-04-06

Sectorul Dubdsari
Biroul comercial
(248) 4-47-01
Maistru de sector
(248) 4-32-29

Telefoane pentru informatii
filialele S.A. ,,RED Nord-Vest”

Filiala Briceni
Informatii:
(247)20418, 23107
Dispecerat:

(247) 20406; 22477

Filiala Drochia
Informatii:

(252) 22070; 26018
Dispecerat:

(252) 22477; 26006

Filiala Ocnita
Informatii:

(271) 20818
Dispecerat:
(271)22477; 20806

Filiala Donduseni
Informatii:

(251) 20235; 22463
Dispecerat:

(251) 20216; 22477

Filiala Edinet
Informatii:

(246) 28518; 29518
Dispecerat:

(246) 22477; 29505

Filiala Soroca
Informatii:

(230) 20758
Dispecerat:

(230) 22477; 20746
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Aviz de racordare

Regulamentul pentru furnizarea si
utilizarea energiei electrice
aprobat prin Hotarirea ANRE nr. 314 din 04.12. 2008

(Denumirea intreprinderii)
AVIZ DE RACORDARE

nr. din 200
Valabil pina la 200

Solicitantul(consumatorul):

Adresa:

Obiectul de racordare:

Categoria de fiabilitate:

Conditii referitor la sursa autonoma de alimentare cu
energie electrica:

Punctul de racordare:

Tensiunea nominala Tn punctul de racordare:

Puterea contractata:

Indicatii referitor la proiectarea instalatiei de racordare:

Cerinte referitor la valoarea factorului de putere:

Cerinte de protectie contra fulger:

Valorile curentilor de scurt circuit:

Cerinte de protectie prin relee:

Cerinte fata de izolatie si protectia contra supratensiunii: _

Cerinte fata de automatizare:

Cerinte fata de echipamentul de masurare:

Alte cerinte:

Racordarea instalatiei de utilizare la reteaua electrica este
posibild numai dupa indeplinirea cerintelor indicate, cu
prezentarea actului de admitere in exploatare a instalatiei
de utilizare, eliberat de Inspectoratul Energetic de Stat.

Racordarea la reteaua electrica si punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare se efectueaza de catre unitatea de
distributie, responsabila de executarea lucrarilor in cauza.

Racordarea instalatiei electrice a solicitantului la reteaua
electrica a unitatii de distributie se efectueaza in termen
de 4 zile calendaristice din momentul de catre solicitant
a contractului de furnizare a energiei electrice si achitarii
platii pentru racordare.

Tn cazul existentei datoriilor pentru energia electricd si
penalitati la alte locuri de consum furnizorul este in drept
sa nu racordeze instalatia de utilizare la reteaua electrica.
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Lista telefoanelor Inspectiilor energetice teritoriale

IET Amplasarea |Numele Inspectorilor| Intern Orasanesc
Diozu I.G. 22-33-20
Cibotari Tudor 21-02-63
Prohorenco lurie 22-22-64
Rdileanu Vlad 22-31-57
Rimis Marcu 22-23-82
. . . Topal Maria 21-20-39
Administratia (Chisindu —
Chirita Anton 22-32-10
Vasilieva Silvia 22-61-07
214-213
Chirita Maria 3-07 22-40-30
fax: 22 33 45 22-96-35
Culicov Vitalii (sofer)
Zacutico lon 21-06-81
Osoianu Valentina 6-45 25-36-45
mun. Dobrotoc Alexandru 22-04-36
o Chisindu Bogdan Alexandru 22-14-67
Chisinau ; B ]
Zinatulin Valeriu 22-14-67
Cojuhari Alexandru 22-16-66
Criuleni PerciuleacP. 248.2-19-81
s.Cosnita Dicusar L.
Andronic Petru 246.2-25-34
Levitchii Alexandru 246.2-25-34
. Gherciu Veaceaslav 246.2-25-34
Edinet —
’ Pislari Irina 246.2-25-34
Edinet Cernomoret Petru 246.2-25-34
Fintind Gh. (sofer) 246.2-25-34
Donduseni  |Turcanu Victor 877.3-31 |251.2-22-63
Ocnita Girtopan Andrei 271.2-41-35
Briceni Urechean Radu 247.2-27-49
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Sapojnic Mihai 230.2-20-47
soroca Molceanovschi lon 230.2-20-47
Druta Leonid 230.2-20-47
Soroca Cibotari V. (sofer) 230.2-20-47
Drochia Moraru Constantin 252.2-29-93
Tofan lon 250.2-25-72
Floresti Guzun Eugen
Gonciaruc V 250.2-25-72
Spinu Nicolae 866.3-45 |231.2-34-71
Grosu Svetlana 866.3-46 |231.2-22-21
Bt Ceban Natalia 866.5-55 |231.2-22-21
’ Licov Victor 866.5-14
Balti Grosu Vladimir 866.5-12 |231.2-34-71
Burlacu Victor (sofer)
Rdscani \Agache V.V. 866.23-33 |256.2-22-05
Sdngerei 262.2-31-09
Falesti Plesca Sergiu 866-22-31 |259.2-38-21
Glodeni Moglan lu. 866-29-33 |249.2-27-75
Gagper Mihai 235.2-08-50
Buciuscanu Victor 235.2-08-50
Orhei Vacarciuc Ovidiu 235.2-08-50
Botnari Alexandru 235.2-08-50
Orhei Gheorghisenco
V(so fegr) ? 235.2-08-50
Rezina Curecheru Veaceslav 254.2-38 -97
Telenesti Barilov Andrei 258.2-20 -74
Solddnesti  |Medinschi Vitalie 272.2-31-42
Stratan Nicolae 244.2-04-53
Caldirasi Chiriac Valentina 244.2-04-53
Stratan Constantin. 244.2-03-27
Macari lon (sofer)
Ungheni Ungheni Prodan Andrei 236.2-68-24
Pohild G.1. 236.2-68-24
Nisporeni Guidea Gh.E. 264.2-21-27
Straseni Grosu Petru 237.2-60-45
Nicoldescu Gheorghe 237.2-60-45
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Durata de utilizare
de catre consumatorii casnici a receptoarelor

electrice pentru facturarea in pausal a consumului de

energie electrica

Perju N. . 022.117- 34|243.2-63 -31
Céuseni Tocan Ga/ina‘ 243.2-32-38
Burlacu Sergiu 243.2-32-38
. . Chizila Mihai (sofer)
Causeni .
Cdinari Mocanu A.S. 277.2-26-04
Stefan Vodd |Cociug lon 242-2-44-99
Anenii Noi  |Cocier Petru 265.2-39-34
laloveni Colesnicenco N. 268.2-46-81
Soga P.V. 241.2-26-05
Lo Pldmddeald Tamara 241.2-26-05
Cimislia -
Bunduchi A.P. 241.2-26-05
\Aculov Gh. (sofer)
Cimislia Hdéncesti Buruian N.U. 269.2-21-95
Basarabeasca|Trofimov A.l. 297.2-26-91
Mitioglu A.P. 263.2-23-47
Leova Neagu lon 263.2-23-47
Sturza
Barladean L. 298.2-24-79
Comrat Ovseanicova Nadejda | 888-380 |[298.2-24-79
Comrat Cazmali Dumitru 298.2-24-79
Lcsggg’ Taucci . V. 291.2-05-19
Gorcu G. 1. 299.2.96-02
Gram Tatiana 299.2-34-28
Cahul Cirlan |. 299.2-96-02
Cahul Cumanici Valeriu 2-96-02
Cherdot lon (sofer)
Cantemir Tabureanu St. 273.2-24-12
Vulcdnesti  |[Eremia T.I. 293.2-26-31
Taraclia Ceavdar Victor 294.2-56-91
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Nr. , Durata de utilizare
Receptoare electrice .
d/o lunard, ore
iarna vara
12 3 4
Becuri electrice montate in incaperile de locuit, holuri,
1. | scari interioare ale apartamentelor si in bucatariile din 180 90
apartamente
Becuri electrice montate in anexele apartamentelor (ca-
2. P 50 30
mari, bai, WC, alte)
Becuri pentru iluminatul interior in incaperi sau in locuri
3. ) . . . 360 180
unde becurile functioneaza toata noaptea
4 Bec.ur.l pentru |Iun.1|nautL.J.I scarilor din imobilele cu instalatii 360 180
delimitare a functionarii
5 Besurl pgnt.ru |Ium|nathI scvar.llor din imobilele fara insta- 360 180
latii de limitare a functionarii
6. | Becuri pentru iluminatul interior permanent (zi si noapte)| 720 720
7. | Becuri pentru iluminatul exterior 360 180
8. | Fiare de calcat 15 15
9. | Resouri electrice 90 90
10. Mas.lna electrica (plita de gatit instalata conform proiec- 90 90
tului)
11. | Aspirator de praf 10 10
12. | Masina clasica de spalat rufe 12 12
13. | Masina automat de spalat rufe 30 30
14. | Radiator electric(calorifer, aeroterma) 300 -
15. | Masina de spalat vase 30 30
16. | Perna electrica 50 10
17. | Prajitor de piine 15 15
18. | Uscator de par 5 5
19. | Ondulator de par 5 5
20. [ Masina de ras 5 5
21. | Risnita pentru cafea 5 5
22.| Filtru de cafea 5 5




58. | Cuptor electric 30 30
59. | Ferestrau electric 10 10
60. | Strung electric 10 10
61. | Statie de emisiune si receptie 10 10
62. | lonizator de aer 10 10
63. | Masina de tocat nutret 30 30
64. | Traforaj electric 10 10
65. | Climatizor - 150
66. | Pulverizator, instalatie electrica de pulverizat vopsea 10 10
67. | Casca electrica pentru coafat 10 10
68. | Aparat de lustruit parchetul 10 10
69. | Lada frigorifica, tejghea 100 200
70. [ Derulator de casete (audio, video) 5 5
71. [ Motorul antenei parabolice 720 720
72. | Cuptor cu microunde 20 20
73. | Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5
74.| Robot electric 10 10
Sint stabilite de
catre Furnizor,
75. | Alte receptoare electrice N comun cu

Consumatorul, in
functie de regimul
de lucru

Nota:

Luni de iarna se considera lunile octombrie-martie inclusiv, iar restul lunilor -

luni de vara.

23. | Mixer 5 5
24. | Ventilator pentru bucatarie - 30
25. | Ventilator pentru camera - 30
26. | Frigider fara termostat 360 720
27. | Frigider cu termostat 90 180
28. | Congelator 90 180
29. [ Boiler 180 90
30. | Pompa electrica (indiferent de tip)pentru irigatii - 210
31. | Pompa electricd pentru apa potabila 30 30
32.| Ciocan sau pistol de lipit 10 10
33. | Aparat de sudat 20 20
34. | incdlzitor instantaneu adaptat la robinet 50 50
35. | Aparat de radio, indiferent de tip 180 180
36. | Picup, indiferent de tip 20 20
37. | Casetofon 20 20
38. |Aparat TV 150 120
39. | Masina de cusut electrica 15 15
40. | Termoplonjor 10 10
41. | Aparat de vibromasaj 10 10
42. | Vibrator pentru acvariu 20 20
43. | Incélzitor pentru acvariu 20 20
44. | Storcator de fructe 10 10
45. | Videocasetofon 150 120
46. | Orga de lumini 20 20
47.| Antena TV de camera cu amplitudine 720 720
48. | Calculator personal 150 150
49. [ Aparat cu raze ultraviolete 10 10
50. | Hota electrica 60 60
51. | Aparat de marit imagini fotografice 5 5
52. | Aparat de uscat fotografii 5 5
53. | Gril electric 5 5
54. | Diaproiector 5 5
55. | Masina electrica de tocat carne 5 5
56. | Masina electrica de scris 5 5
57. | Burghiu electric 5 5
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