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CUVÎNT ÎNAINTE

Dragă consumator, 
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică 

(”ANRE”) Vă oferă în atenţia Dvs. ”Ghidul consumatorului 
de energie electrică” elaborat cu sprijinul companiilor de 
consultanţă „SWECO International AB” (Suedia) şi „Pierce 
Atwood” (SUA) în cadrul asistenţei tehnice acordate Repu-
blicii Moldova de către Agenţia pentru Cooperare şi Dezvol-
tare Internaţională din Suedia (SIDA).    

Ghidul consumatorului este destinat celor peste 1 mi-
lion 227 mii consumatori de energie electrică. Acesta are 
drept scop informarea Dvs. privind principalele drepturi şi 
obligaţii, parametrii de calitate, contracte, factură, căile şi 
procedurile de soluţionare a neînţelegerilor sau litigiilor 
apărute, etc.  

Motivul principal pentru elaborarea ghidului îl consti-
tuie numărul impunător de petiţii anual primite de către 
ANRE în care solicitaţi explicaţii şi consultări asupra proble-
melor confruntate la alimentarea cu energie electrică. 

Ghidul reprezintă o încercare de a răspunde la majori-
tatea întrebărilor care Vă preocupă; cuprinde prevederi şi 
explicaţii privind aplicarea actelor normative şi de regle-
mentare; oferă recomandări privind protecţia drepturilor 
Dvs., precum şi răspunsuri la cele mai frecvente întrebări 
adresate Agenţiei. 

Versiunea electronică a ghidului va fi amplasată pe pagi-
na www.anre.md şi va fi actualizată reieşind din modificări-
le ulterioare operate în cadrul legal şi întrebările şi comen-
tariile Dvs. adresate Agenţiei. 

Cu respect, 

Consiliul de administrare
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică
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Glosarul termenilor şi noţiunilor

Comunicare scrisă, expediată consumatorului de către 
furnizor prin care consumatorul este prevenit de posibi-
la deconectare a instalaţiei sale de utilizare de la reţeaua 
electrică. Modelul avizului este stabilit de ANRE.

Comunicare scrisă, eliberată de către unitatea de distri-
buţie/ transportatoare solicitantului, în care se indică 
condiţiile tehnice optime, cît şi lucrările obligatorii pe 
care urmează să le îndeplinească solicitantul pentru ra-
cordarea instalaţiei sale de utilizare la reţeaua unităţii de 
distribuţie/transportatoare. 

Totalitatea caracteristicilor energiei electrice referitoa-
re la frecvenţa tensiunii, amplitudinea şi variaţia tensi-
unii, golurile de tensiune, nesimetria tensiunii pe cele 
trei faze, supratensiunile stabilite în standardul naţional 
GOST 13109. 

Clauză contractuală care nu a fost negociată direct cu 
consumatorul şi care, prin ea însăşi ori împreună cu alte 
clauze din contract, creează, în detrimentul consumato-
rului şi contrar cerinţelor bunei-credinţe, un dezechilibru 
semnificativ între drepturile şi obligaţiile părţilor.

Persoană fizică sau juridică utilizatoare de energie elec-
trică prin conectarea instalaţiilor sale la reţeaua furnizo-
rului în unul sau mai multe puncte de alimentare.

Orice persoană fizică a cărei instalaţie de utilizare este 
racordată la reţeaua electrică şi care utilizează energie 
electrică pentru necesităţile casnice, nelegate de activi-
tatea de întreprinzător sau cea profesională. 

Orice persoană fizică sau juridică a cărei instalaţie de 
utilizare este racordată la reţeaua electrică şi care utili-
zează energie electrică în alte scopuri decît necesităţile 
casnice. 

Aviz de deco-
nectare

Aviz de racor-
dare

Calitatea 
energiei elec-
trice

Clauză abu-
zivă

Consumator

Consumator 
casnic

Consumator 
noncasnic 
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Acţiuni ale furnizorului (unităţi de distribuţie/ transpor-
tatoare) efectuate cu/sau fără utilizarea aparatelor speci-
ale, în scopul stabilirii funcţionării normale a echipamen-
tului de măsurare, intervenţiilor în funcţionarea echipa-
mentului de măsurare, inclusiv constatarea integrităţii 
echipamentului de măsurare şi a sigiliilor aplicate.

Desfacerea legăturii dintre reţeaua electrică a unităţii 
de distribuţie/transportatoare şi instalaţia de utilizare a 
consumatorului cu ajutorul aparatelor de comutaţie sau 
prin decuplarea conductoarelor sau cablurilor de la re-
ţeaua electrică. 

Aparat sau sistem destinat pentru măsurarea cantităţii 
de energie electrică furnizată consumatorului şi, după 
caz, a puterii electrice în scopul facturării. 

Persoană fizică care a obţinut autorizarea de a dirija, a 
executa şi a verifica lucrări asupra instalaţiilor electrice şi 
de a întocmi documentaţia aferentă acestor lucrări. 

Factura pentru plata energiei electrice în care furnizorul 
a  indicat valori incorecte (greşite) a contravalorii energi-
ei electrice, a tarifului sau a cantităţii de energie electri-
că, calculată în baza indicaţiilor reale ale echipamentului 
de măsurare. Factura emisă în baza consumului estima-
tiv nu se consideră factură eronată.

Persoană juridică deţinătoare de licenţă pentru furnizare 
de energie electrică.

Instalaţie electrică prin care se face legătura dintre re-
ţeaua electrică şi instalaţia de utilizare ce aparţine con-
sumatorului. 

Ansamblu de utilaje, parte componentă a instalaţiei de 
utilizare, destinate pentru compensarea puterii reacti-
ve.

Instalaţie de utilizare amenajată pentru utilizarea ener-
giei electrice pe parcursul unei anumite perioade de 
timp, care nu depăşeşte un an. 

Ansamblu de instalaţii şi reţele ale consumatorului destina-
te utilizării de energie electrică, situate în aval de punctul 
de delimitare. 

Suspendare temporară a furnizării energiei electrice 
consumatorilor, cauzată de accidente în reţeaua electri-
că, fără deconectarea instalaţiilor de utilizare ale consu-
matorului de la reţeaua electrică. 

Suspendare temporară a furnizării energiei electrice fără 
deconectarea instalaţiilor de utilizare ale consumatoru-
lui de la reţeaua electrică, în scopul efectuării unor lu-
crări de exploatare şi/sau reparaţii planificate de către 
unitatea de distribuţie cu înştiinţarea prealabilă a con-
sumatorilor.

Amplasament al instalaţiilor de utilizare ale consumato-
rului, inclusiv al instalaţiilor sub-consumatorilor săi, unde 
se consumă energia electrică recepţionată prin unul sau 
mai multe puncte de delimitare. 
 
Coridoarele, scările, ascensoarele, logiile din blocul de 
locuit, holurile, subsolurile, etajele tehnice, bucătăriile, 
spălătoriile şi uscătoriile comune, sălile de festivităţi, alte 
spaţii, unde energia este consumată pentru satisfacerea 
necesităţilor comune ale locatorilor din blocurile de lo-
cuit. 

Sfera de vînzare-cumpărare a energiei şi puterii electrice 
de către participanţii pieţei în scopul aprovizionării fiabi-
le a consumătorilor cu energie electrică în cadrul siste-
mului electroenergetic. 

Sumă de bani achitată de consumator unităţii electro-
energetice pentru acoperirea cheltuielilor necesare ra-
cordării instalaţiei de utilizare a consumatorului la reţea-
ua electrică, pentru procurarea de instalaţii, dispozitive, 
conductoare necesare racordării şi pentru executarea 
lucrărilor de instalare. 

Controlul echi-
pamentului de 
măsurare

Deconectare

Echipament 
de măsurare

Electrician au-
torizat

Factură ero-
nată

Furnizor

Instalaţie de 
racordare

Instalaţie de 
compensare

Instalaţie pro-
vizorie

Instalaţie de 
utilizare

Întrerupere 
neprogramată 
a furnizării 
energiei elec-
trice

Întrerupere 
programată 
a furnizării 
energiei 
electrice

Loc de consum

Loc de uz 
comun

Piaţa energiei 
electrice

Plata pentru 
racordare
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Daună materială şi/ sau morală adusă consumatorului 
prin distrugerea, deteriorarea sau diminuarea averii, 
precum şi daună cauzată vieţii, sănătăţii şi eredităţii lui în 
urma consumului şi/ sau utilizării produselor, serviciilor 
necorespunzătoare ori în urma refuzului sau tergiversării 
neîntemeiate a încheierii contractului de prestare a ser-
viciului.

Persoana juridică deţinătoare de licenţă pentru exploa-
tare a centralelor electrice şi producere de energie elec-
trică.

Produs, serviciu care nu corespunde cerinţelor prescrise 
sau declarate. 

Puterea electrică pe care consumatorul are dreptul să o 
consume din reţeaua electrică, la un loc de consum, con-
venită de părţi la încheierea contractului de furnizare a 
energiei electrice. Puterea contractată se determină ca: 
a) putere nominală a staţiei electrice (transformator); b) 
produs dintre tensiune (U) şi sarcina admisibilă (Iadm) a 
conductorului, cablului sau produs dintre tensiune şi cu-
rentul nominal al aparatului de comutaţie, selectîndu-se 
valoarea cea mai mică.

Loc în care instalaţiile consumatorului se racordează la 
reţeaua electrică şi în care imobilul consumatorului şi 
imobilul unităţii electroenergetice sau al furnizorului se 
delimitează după dreptul de proprietate. 

Putere strict necesară consumatorului pentru menţine-
rea în funcţiune a mijloacelor tehnice care asigură secu-
ritatea utilajului şi a personalului. 

Cea mai mare putere cu durata de înregistrare continuă 
de cel puţin 30 minute, pe care consumatorul este în 
drept să o consume din reţeaua electrică în orele de vîrf 
ale curbei de sarcină a reţelei de distribuţie/transport, 
convenită între părţi la încheierea contractului de furni-
zare a energiei electrice.

Cea mai mică putere necesară unui consumator pentru 
menţinerea în funcţiune a echipamentelor şi instalaţiilor 
a căror funcţionare este impusă de procesul tehnologic, 
în scopul evitării unor pierderi de producţie irecuperabile. 

Reţea de transport sau distribuţie.

Realizarea legăturii electrice permanente dintre instala-
ţia de utilizare a consumatorului şi reţeaua electrică.  

Sistem format din linii electrice de tensiune medie şi joa-
să, cu echipament şi utilaj de transformare şi comutare, 
precum şi cu instalaţii auxiliare, care asigură în ansamblu 
distribuţia şi furnizarea energiei electrice pînă la punctul 
de delimitare. 
 
Sistem format din linii electrice de înaltă tensiune, cu 
echipament şi utilaj de transformare şi de comutare, 
precum şi cu instalaţii auxiliare, care asigură în ansamblu 
transportul energiei electrice. 

Sistem format din conductoare, cabluri, aparate de co-
mutaţie şi alte instalaţii care asigură distribuţia energiei 
electrice în blocul de locuit de la bornele de intrare pînă 
la aparatul de comutaţie, instalat la fiecare apartament 
din blocul de locuit. 

Servicii adiţionale furnizării energiei electrice, acordate 
consumatorilor şi unor părţi terţe de către furnizor şi 
unitatea de distribuţie/ transport. 

Situaţie în care, din cauza avarierii unor instalaţii şi utila-
je electroenergetice sau dezechilibrării balanţei de pro-
ducere şi consum al energiei şi puterii electrice, nu pot fi 
menţinuţi în limite admisibile, parametrii de funcţionare 
a sistemului electroenergetic. 

Persoană fizică sau juridică ale cărei instalaţii sînt racor-
date la instalaţiile electrice ale unui consumator cu care 
are încheiat un contract. 

Falsificarea sigiliului; lipsa sigiliului; deteriorarea sau altă 
intervenţie asupra sigiliului autentic, care conduce la de-
plasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului.

Prejudiciu

Producător

Produs, ser-
viciu neco-
respunzător 
(defectuos)

Putere 
contractată

Punct 
de delimitare

Putere minimă 
de avarie

Puterea con-
sumată în 
orele de vîrf 
ale curbei de 
sarcină

Putere mini-
mă tehnolo-
gică

Reţea electrică

Racordare

Reţea de 
distribuţie 

Reţea de 
transport

Reţea internă

Servicii 
auxiliare

Situaţie de 
avarie în sis-
temul electro-
energetic

Sub-
consumator

Violarea 
sigiliului
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I. SECTORUL ELECTROENERGETIC 

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică 
(„ANRE”) a fost creată în 1997 în baza Hotărîrii Guvernului 
Republicii Moldova nr. 767 din 11.08.1997.

ANRE este unica autoritate din Republica Moldova care 
reglementează activităţile economice şi comerciale în sec-
toarele electroenergetic, de gaze naturale şi produse pe-
troliere. 

Perioada 1997-1998 a fost una de constituire, angajare 
a personalului, elaborare şi promovare a legilor prin care 
au fost puse bazele reglementării sectoarelor electroener-
getic şi de gaze naturale, precum şi a activităţii ANRE. 

În 1998, ANRE  a fost abilitată cu dreptul de a stabili ta-
rifele la energia electrică, termică şi gaze naturale prin Ho-
tărîrea Guvernului nr. 41 din 16.01.1998. 

Prima hotărîre privind aprobarea noilor tarife la gaze-
le naturale, energia electrică şi termică a fost adoptată de 
ANRE la 9 septembrie 1998.

În septembrie 1998, Parlamentul Republicii Moldova a 
adoptat legile cu privire la energia electrică şi cu privire la 
gazele naturale, prin care a stabilit că ANRE reglementează 
activităţile de producere, transport, dispecerat, distribuţie 
şi furnizare a energiei electrice şi de gaze naturale. 

După adoptarea în iulie 2001 a Legii privind piaţa pro-
duselor petroliere, atribuţiile ANRE au fost extinse asupra 
acestei pieţe, inclusiv acordarea licenţelor de activitate, cît 
şi monitorizarea acesteia. 

Conform legilor menţionat mai sus, ANRE exercită ur-
mătoarele competenţe:

eliberează licenţe pentru producerea, transportul şi fur-•	
nizarea de energie electrică, gaze şi produse petroliere;
exercită controlul asupra modului de satisfacere a •	
cerinţelor consumatorilor şi asupra calităţii servicii-
lor prestate;
elaborează şi aprobă, în modul stabilit, metodologia •	
de calculare a tarifelor reglementate la energie elec-
trică, termică, gaze naturale, apă tehnologică, apro-
bă aceste tarife;

Autoritatea de 
reglementare

Competenţe
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sară referitoare la activitatea titularilor de licenţe, 
exceptînd cazurile în care această informaţie este 
confidenţială;
soluţionează în procedură necontencioasă neînţele-•	
gerile dintre consumator şi furnizor survenite în legă-
tură cu procedura racordării la reţea, precum şi cele 
referitoare la încheierea contractelor de furnizare.

ANRE promovează politica tarifară care are la bază:
asigurarea fiabilă a consumatorilor cu energie şi gaze;•	
menţinerea viabilităţii financiare a sectoarelor regle-•	
mentate;
oportunităţi pentru investitori de a-şi recupera in-•	
vestiţiile şi cheltuielile, plus un profit;
dreptul consumatorului la servicii calitative şi tarife •	
rezonabile;
corectitudine şi echitate;•	
stabilitate şi simplitate;•	
considerente economico-sociale.•	

ANRE a elaborat şi implementat principalele acte de re-
glementare a pieţei energetice, prin care a stabilit reguli 
clare şi echitabile de activitate pentru toţi participanţii la 
această piaţă, contribuind astfel la asigurarea funcţionării 
normale a pieţei date şi aprovizionarea fiabilă a consuma-
torilor cu resurse energetice. 

Prin reglementările sale, ANRE încurajează concuren-
ţa, stimulează procesul de atragere a investiţiilor pe piaţa 
energetică, promovează o politică tarifară echilibrată, de 
natură să asigure viabilitatea financiară a întreprinderilor 
energetice şi alimentarea neîntreruptă, la costuri minime, 
ale consumatorilor, cu agenţi energetici.

În promovarea politicii sale tarifare, ANRE se ghidează 
de trei principii fundamentale: 

includerea în tarif a cheltuielilor strict necesare pen-•	
tru prestarea serviciilor energetice; 
recuperarea investiţiilor efectuate de furnizori; •	
asigurarea dreptului consumatorilor la servicii calita-•	
tive prestate la tarife rezonabile.

supraveghează corectitudinea calculării de către ti-•	
tularii de licenţe a tarifelor reglementate conform 
prevederilor stipulate în licenţe;
supraveghează activitatea comercială a participanţi-•	
lor la piaţa energiei electrice, gaze naturale, produse 
petroliere;
controlează dacă titularul de licenţă respectă condi-•	
ţiile stipulate în licenţă;
controlează dacă titularul de licenţă aplică în mod •	
corect tarifele reglementate;
are acces la documentele aferente activităţilor, prac-•	
ticate conform licenţei, inclusiv la cele cu informaţii 
ce constituie secret de stat sau de serviciu;
aplică principiul cheltuielilor minime la calcularea ta-•	
rifelor pentru producerea, transportul, distribuţia şi 
furnizarea de energie electrică, pentru transportul, 
distribuţia şi furnizarea de gaze naturale;
emite regulamente ale activităţii în domeniile regle-•	
mentate;
determină informaţia de ordin economic şi tehnic •	
referitoare la funcţionarea sistemului electroener-
getic şi a celui de gaze în ansamblu, ce urmează a fi 
dată publicităţii de către titularii de licenţe, respect-
înd confidenţialitatea acesteia;
promovează competiţia pe piaţa energiei electrice, •	
ţinînd cont de statutul prioritar al centralelor elec-
trice locale la comercializarea energiei electrice pro-
duse de ele;
promovează competiţia pe piaţa de gaze etc.•	

În acest scop Agenţia:
ţine permanent în centrul atenţiei problemele care •	
afectează interesele consumatorilor;
elaborează regulamente privind apărarea interese-•	
lor consumatorilor;
examinează sesizările consumatorilor;•	
colaborează cu organizaţiile care reprezintă intere-•	
sele consumatorilor;
asigură organizaţiile care apără interesele consuma-•	
torilor, precum şi consumatorii, cu informaţia nece-

Protecţia 
consumatorilor

Politica tarifară

Principii 
fundamentale
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tiv sau  nesoluţionarea în termenul stabilit de lege  a  unei 
cereri.

Legea privind accesul la informaţie, nr. 982 din 
11.05.2000 stabileşte dreptul oricărei persoane de a că-
uta, primi şi face cunoscute informaţiile oficiale. Legea 
creează cadrul normativ general al accesului la informa-
ţiile oficiale; urmăreşte scopul eficientizării procesului de 
informare a populaţiei şi a controlului efectuat de către ce-
tăţeni asupra activităţii autorităţilor publice şi a instituţiilor 
publice; stimulează formarea opiniilor şi participarea popu-
laţiei la procesul de luare a deciziilor în spirit democratic. 

Legea reglementează raporturile dintre furnizorul de 
informaţii şi persoana fizică si/sau juridică în procesul de 
asigurare şi realizare a dreptului constituţional de acces la 
informaţie; principiile, condiţiile, căile şi modul de realiza-
re a accesului la informaţiile oficiale, aflate în posesia fur-
nizorilor de informaţii; aspectele accesibilităţii informaţiei 
cu caracter personal şi protecţiei acesteia în cadrul soluţi-
onării problemei accesului; drepturile solicitanţilor infor-
maţiei, inclusiv a informaţiei cu caracter personal; obliga-
ţiile furnizorilor de a asigura accesul la informaţiile oficia-
le; modalitatea apărării dreptului de acces la informaţie.

 
Legea contenciosului administrativ, nr. 793 din 

10.02.2000 prevede că orice persoană care se consideră 
vătămată într-un drept al său, recunoscut de lege, de către 
o autoritate publică, printr-un act administrativ sau prin 
nesoluţionarea în termenul legal a unei cereri, se poate 
adresa instanţei de contencios administrativ competente 
pentru a obţine anularea actului, recunoaşterea dreptului 
pretins şi repararea pagubei ce i-a fost cauzată. 

Contenciosul administrativ ca instituţie juridică are 
drept scop contracararea abuzurilor şi exceselor de putere 
ale autorităţilor publice, apărarea drepturilor persoanei în 
spiritul legii, ordonarea activităţii autorităţilor publice, asi-
gurarea ordinii de drept.

   

Un obiectiv important al ANRE este armonizarea cadrului 
naţional de reglementare cu standardele Uniunii Europe-
ne, elaborarea actelor normative necesare pentru liberali-
zarea totală a pieţei energiei electrice, implementarea noii 
Strategii energetice a Republica Moldova pentru anii 2008-
2020, aprobată de Guvern în anul 2007, precum şi a legii 
resurselor regenerabile, adoptată de Parlament în 2007.

Legea cu privire la energia electrică, nr.137-XIV din 
17.09.98 stabileşte principiile fundamentale de organi-
zare şi reglementare a activităţilor ce ţin de producerea, 
transportul, distribuţia, furnizarea şi consumul de energie 
electrică, precum şi sistemul de protecţie a intereselor con-
sumatorilor. Legea urmăreşte crearea unei baze legislative 
pentru asigurarea unei competiţii largi pe piaţa energiei 
electrice în vederea sporirii eficienţei sistemului electroe-
nergetic. Ea reglementează raporturile juridice dintre parti-
cipanţii la piaţa energiei electrice: unităţile electroenerge-
tice, dispeceratul central, furnizori şi consumatori. 

  
Legea privind protecţia consumatorilor, nr. 105-XV din 

13.03.2003 stabileşte bazele juridice pentru protejarea de 
către stat a persoanelor în calitatea lor de consumatori. Ea 
reglementează raporturile în domeniul protecţiei consu-
matorilor, prevede drepturile fundamentale ale consuma-
torilor, stabileşte autorităţile învestite cu atribuţii privind 
protecţia drepturilor şi intereselor consumatorilor.

Legea cu privire la petiţionare, nr. 190 din 19.07.1994 
determină modalitatea de examinare a petiţiilor cetăţeni-
lor Republicii Moldova, adresate organelor de stat, între-
prinderilor, instituţiilor şi organizaţiilor, în scopul asigură-
rii  protecţiei drepturilor şi intereselor lor legitime. Prin pe-
tiţie, legea în cauză, presupune orice cerere,    reclamaţie, 
propunere, sesizare, adresată organelor de resort, inclusiv 
cererea prealabilă prin care se contestă un act administra-

Cadru legal
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Tarifele pentru energia electrică furnizată consumatori-
lor vor fi aprobate ca tarife plafon, care nu pot fi depăşite 
de către întreprinderile electrice de distribuţie şi astfel se 
va evita orice discriminare a consumatorilor în procesul 
aplicării acestora. Tarifele se aprobă de către Consiliul de 
administraţie al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în 
Energetică (ANRE), publicate în Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova şi puse în aplicare de la 1 aprilie anual, iar 
ajustările care pot parveni în decursul anului vor fi efectua-
te conform prevederilor prezentei Metodologii. 

     

Regulamentul cu privire la calitatea serviciului de dis-
tribuţie şi furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ho-
tărîrea ANRE nr. 292  din   23.06.2008. Acesta reglemen-
tează calitatea serviciului de distribuţie şi furnizare a ener-
giei electrice, stabileşte cerinţele minime pentru calitate şi 
consecinţele nerespectării acestora de către unităţile de 
distribuţie/furnizori. Regulamentul se aplică în relaţiile din-
tre unităţile de distribuţie/furnizori de energie electrică şi 
consumatorii de energie electrică sau solicitanţii de racor-
dare la reţeaua electrică. Pentru consumatorii care dispun 
de mai multe locuri de consum prevederile regulamentului 
se vor aplica pentru fiecare loc de consum separat. 

Prevederile regulamentului nu se aplică: 
în situaţii de forţă majoră sau condiţii •	
meteorologice deosebite; 
în cazul în care consumatorul, prin regi-•	
mul de funcţionare a instalaţiei sale de 
utilizare, provoacă perturbaţii în furniza-
rea energiei electrice altor consumatori; 
în cazul întreruperilor în furnizarea ener-•	
giei electrice cauzate de limitările sau 
avariile din reţeaua de transport; 
în cazul întreruperilor în furnizarea energiei electrice •	
cauzate de terţi; 
în cazul întreruperilor neprogramate cu o durată mai •	
mică de 3 minute. 

 

Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea ener-
giei electrice, aprobat prin Hotărîrea  ANRE, nr. 314 
din 04.12.2008 are ca scop reglementarea relaţiilor dintre 
furnizor, unitatea de distribuţie sau unitatea transportatoa-
re şi consumator privind racordarea la reţeaua electrică, 
contractarea, furnizarea şi plata energiei electrice, precum 
şi utilizarea energiei electrice de către consumatori. Acesta 
se aplică la încheierea contractelor de furnizare şi utilizare 
a energiei electrice, proiectarea, montarea, recepţionarea, 
racordarea la reţea, exploatarea şi întreţinerea instalaţiilor 
de utilizare ale consumatorilor. Prevederile regulamentului 
se extind integral şi asupra instalaţiilor provizorii.

Instrucţiunea privind calcularea pierderilor de energie 
electrică activă şi reactivă în elementele de reţea aflate 
la balanţa consumatorului, aprobată prin Hotărîrea ANRE 
nr. 246 din 02.05.2007 stabileşte modul de determinare a 
pierderilor tehnice de energie electrică activă şi reactivă în 
elementele de reţea aflate la balanţa consumatorului şi si-
tuate între punctul de delimitare şi punctul de măsurare a 
energiei electrice consumate. 

Tarifele la energia electrică sînt reglementate. Acestea 
sînt stabilite de ANRE în baza metodologilor aprobate. Con-
sumatorii le pot accesa pe pagina web ANRE www.anre.md. 

Metodologia de calculare a tarifelor la energia electri-
că livrată consumatorilor, aprobată prin Hotărîrea ANRE 
nr.256 din 10.08.2007. Metodologia se aplică pentru calcu-
larea tarifelor la energia electrică livrată consumatorilor de 
către Reţelele electrice de distribuţie (RED). Ea stabileşte: 
structura consumurilor şi cheltuielilor, care se includ la cal-
cularea tarifelor la energia electrică; modul de determina-
re, aprobare şi aplicare a tarifelor de bază pentru distribu-
ţia şi furnizarea energiei electrice consumatorilor; modul 
de ajustare a tarifelor de bază pentru perioada ulterioară 
de valabilitate a metodologiei în cauză. 

RELAŢIA FURNIZOR-
CONSUMATOR
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merciale. Prevederile regulamentului se aplică la: a) stabi-
lirea punctelor de măsurare; b) măsurarea cantităţilor de 
energie electrică  produsă, importată, exportată, tranzitată, 
transportată, distribuită, furnizată sau consumată; c) defi-
nirea funcţiilor şi obligaţiilor producătorilor, proprietarilor 
centralelor electrice, Operatorului de Sistem, unitarilor de 
distribuţie, furnizorilor şi consumatorilor de energie electri-
că în legătura cu măsurarea energiei electrice; d) colectarea 
datelor cu privire la  echipamentele de măsurare a energiei 
electrice în scopuri comerciale şi a datelor citirii indicaţiilor 
echipamentelor de măsurare, în scopul facturării şi menţi-
nerea bazelor  de date;  e) prezentarea datelor cu privire la 
echipamentele de măsurare a energiei electrice în scopuri 
comerciale şi a datelor citirii indicaţiilor echipamentelor de 
măsurare în scopul facturării şi asigurarea transparenţei 
privind activitatea de măsurare a energiei electrice; f) mă-
surarea valorilor mărimilor specifice serviciilor de sistem, 
colectarea şi acumularea datelor respective.

Regulamentul se aplică  obligatoriu la eliberarea avize-
lor de racordare la reţeaua electrică, montarea şi exploata-
rea echipamentelor de măsurare şi stabileşte reguli pentru 
măsurarea energiei livrate în scopuri comerciale. 

Normele tehnice ale reţelelor electrice de transport, 
aprobate prin Hotărîrea ANRE 266 din 20.11.2007. 

 Normele tehnice ale reţelelor electrice de distribuţie, 
aprobate prin Hotărârea ANRE nr. 267 din 20.11.2007. 
Scopul Normelor este de a promova şi impune regulile şi 
cerinţele de ordin tehnic pentru o funcţionare sigură, sta-
bilă şi economică a reţelelor electrice de distribuţie, în be-
neficiul tuturor utilizatorilor acestora. Ele stabilesc un set 
de norme tehnice în vederea asigurării accesului nediscri-
minatoriu la reţelele electrice de distribuţie;   responsabi-
lităţilor şi obligaţiilor Unităţilor de Distribuţie (UD) pentru 
realizarea normelor; cerinţelor tehnice pentru racordare 
la reţelele electrice de distribuţie;  cerinţelor pentru dez-
voltarea reţelelor electrice de distribuţie; interfeţelor şi a 
fluxurilor informaţionale dintre Unităţile de Distribuţie şi 
Operatorul de Sistem (OS). 

Regulamentul cu privire la extinderea reţelelor de dis-
tribuţie a energiei electrice, aprobat prin Hotărîrea ANRE, 
nr. 93 din 19 mai 2003  stabileşte procedurile de extindere 
a reţelelor electrice de distribuţie şi responsabilităţile păr-
ţilor implicate la extinderea acestor reţele. Regulamentul 
se extinde asupra activităţii tuturor unităţilor de distribuţie 
a energiei electrice, asupra autorităţilor administraţiei pu-
blice locale şi asupra noilor consumatori de energie electri-
că; stabileşte responsabilitatea autoritarilor administraţiei 
publice locale de extindere a reţelelor de distribuţie, în te-
ritoriul autorizat, în legătura cu creşterea cererii de energie 
electrică. 

Hotărîrea Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în 
Energetică, nr. 62 din 30 mai 2002 „Cu privire la lansarea 
procesului de liberalizare treptată a pieţei energiei elec-
trice”.  În conformitate cu art. 32 (3) din Legea cu privire la 
energia electrică nr. 137-XIV din  17.09.1998, consumato-
rul poate încheia contract individual de furnizare a energiei 
electrice cu oricare furnizor, inclusiv din străinătate. Pentru 
lansarea procesului de liberalizare a pieţei energiei electri-
ce, Consiliul de administraţie al ANRE a hotărît asupra libe-
ralizării pieţei energiei electrice care se va efectua treptat, 
începînd cu anul 2003, luînd în considerare situaţia curentă 
în sector şi pe piaţa energiei electrice, precum şi impactul 
liberalizării asupra tarifelor reglementate de ANRE, activi-
tăţii întreprinderilor de distribuţie şi fiabilităţii sistemului 
electroenergetic al Republicii Moldova. Gradul iniţial de des-
chidere a pieţei energiei electrice se stabileşte în proporţie 
de pînă la 10% din consumul total anual de energie elec-
trică pentru consumatorii conectaţi la reţelele electrice de 
110 şi 35 kV şi care îndeplinesc criteriile stabilite de ANRE.

Regulile pieţei energiei electrice, aprobate prin Hotă-
rîrea ANRE nr. 75 din 12 decembrie 2002.

Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în 
scopuri comerciale, aprobat prin Hotărîrea ANRE nr. 211 
din 14 aprilie 2006 se extinde asupra tuturor punctelor de 
măsurare a cantităţilor de energie electrică în scopuri co-

EXTINDEREA 
REŢELELOR

ALTE REGLEMENTĂRI 
PRIVIND PIAŢA 
ENERGIEI ELECTRICE  
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Distribuţia de energie electrică în partea de vest a re-
publicii este realizată de ÎCS „RED Union Fenosa” SA (cu 
capital spaniol) şi întreprinderile SA „RED Nord” şi SA „RED 
Nord-Vest” (cu capital de stat). 

Distribuţia de energie electrică în partea de est este 
efectuată de RE Est şi RE Sud-Est, care recent au fost coma-
sate într-o singură companie. 

Reglementarea activităţii de furnizare şi distribuţie a 
energiei electrice este realizată de ANRE în temeiul legii cu 
privire la energia electrică.

Instrucţiunea privind calcularea consumului tehno-
logic de energie electrica in reţelele de distribuţie in de-
pendenţă de valoarea factorului de putere în instalaţiile 
de utilizare ale consumatorilor, aprobată prin Hotărîrea 
ANRE nr. 89 din 13 martie 2003.  Instrucţiunea  stabileşte  
modul şi condiţiile calculării, de către furnizorul de energie 
electrică,  a consumului tehnologic de energie activa în re-
ţelele de distribuţie, în dependenţă de valoarea factorului 
de putere în instalaţiile de utilizare ale consumatorilor, fur-
nizorul avînd dreptul să  includă acest consum în factura de 
plată a consumatorului. Consumul tehnologic va fi facturat 
atît în cazul consumului de energie reactivă din  reţeaua de 
distribuţie, cit şi în cazul injectării energiei reactive în reţea 
de instalaţiile de compensare ale consumatorului. 

Prevederile instrucţiunii se aplică tuturor consumatori-
lor cu puterea permisa de 50 kVA şi mai mult şi consumul 
lunar de energie activă de 10000 kWh şi mai mult, racordaţi 
la reţelele de distribuţie cu tensiunea de 0,4 kV sau 10 kV 
(cu excepţia consumatorilor casnici, asociaţiilor de proprie-
tari ai locuinţelor privatizate, cooperativelor de construcţii 
a locuinţelor,  condominiurilor în fondul locativ, căminelor, 
asociaţiilor pomilegumicole şi  consumului de energie elec-
trică pentru spaţiile comune din blocurile de locuit). Cal-
culul consumului tehnologic se va efectua separat pentru 
fiecare loc de consum.

Instrucţiunea privind calcularea pierderilor de energie 
electrică activă şi reactivă în elementele de reţea aflate 
la balanţa consumatorului, aprobată prin Hotărîrea ANRE 
nr. 246 din 02 mai 2007 stabileşte modul de determinare 
a pierderilor tehnice de energie electrică activă şi reactivă 
în elementele de reţea aflate la balanţa consumatorului şi 
situate între punctul de delimitare şi punctul de măsurare 
a energiei electrice consumate. 

  

Furnizori
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Societatea pe acţiuni “RED NORD”

SA „RED Nord” a fost fondată în anul 
1997 în urma reorganizării concernului 
întreprinderii de stat „Moldenergo”.  
Întreprinderea are un capital statutar de 
90,79 mil. lei aflat în proprietatea statului. 

“RED Nord” furnizează energie electrică consumatorilor din 
zona de nord a Republicii Moldova, cu centrul în municipiul Bălţi.  

Întreprinderea deserveşte 289 mii de consumatori din 
raioanele Ungheni, Făleşti, Glodeni, Rîşcani, Sîngerei, mu-
nicipiul Bălţi, Floreşti, Rezina, Şoldăneşti şi Dubăsari.

În structura întreprinderii sînt incluse 10 filiale cu un 
efectiv de 1470 de salariaţi. Întreprinderea deserveşte 
4587,9 km  LEA 10 kV, 7782,8 km LEA 0,4 kV şi 3217 de 
substaţii 10/0,4 kV. Volumul de energie electrică livrată 
consumatorilor finali a crescut de la 391 mln. kWh, în anul 
2001, la 556,6 mln. kWh, în anul 2007. Valoarea totală a 
vînzărilor „RED Nord” în anul 2007 a ajuns la 462,8 mln. lei, 
în creştere cu 25,5 la sută (93,9 mln. lei) faţă de anul 2006 
(368,9 mln. lei). Profitul net al întreprinderii a crescut de la 
4,4 mln. lei, în 2006, la 22,5 mln. lei, în 2007.

Director – Igor Savin

Adresa sediului central: 
oraşul Bălţi, MD 3100 
Str. Ştefan cel Mare 180
Telefon: 0 231 2 20 00  
 

Întreprinderea cu capital străin
 SA „RED UNION FENOSA”

Întreprinderea cu capital străin SA RED 
Union Fenosa a fost creată la începutul anului 
2008 prin fuziunea a trei reţele electrice RED 
Sud, RED Centru şi RE Chişinău, privatizate de 
compania spaniolă Union Fenosa Internacional 
în februarie 2000. 

Compania are un capital statutar de 892,2 mln lei, din 
care grupul Union Fenosa deţine 94% din acţiuni, iar Banca 
Europeană pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare - 6%.

Compania deserveşte circa 780 mii consumatori din 
municipiul Chişinău şi raioanele din centrul şi sudul Repu-
blicii Moldova. RED Union Fenosa deţine 104 staţii electri-
ce, 7309 posturi de transformare şi circa 33,4 mii km de 
linii electrice aeriene, inclusiv 1820 km de linii electrice de 
tensiune înaltă şi 14303 km de linii de tensiune medie.  

Volumul de energie electrică livrată consumatorilor de 
către această companie a crescut de la 1,6 mlrd. kWh, în 
anul 2001 pînă la 2,2 mlrd. kWh, în anul 2007. Valoarea 
totală a vînzărilor RED Union Fenosa în anul 2007 a ajuns 
la 1865,9 mil. lei, în creştere cu 17,3 la sută (275,2 mln. lei) 
faţă de anul 2006 (1590,7 mln. lei). A crescut şi profitul net 
al întreprinderii de la 180,8 mln. lei, în 2006, la 315,9 mln. 
lei, în 2007.

Preşedinte executiv - Silvia RADU

Adresa sediului central: 
Chişinău, Str. Andrei Doga 4 
Telefon: 43 11 11 
Fax: 43 12 05 
Email: OT24@ufmoldova.com 
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Societatea pe acţiuni „RED NORD-VEST”

SA „RED Nord-Vest” a fost fondată 
în anul 1997 în urma reorganizării  
concernului întreprinderii de stat 
„Moldenergo”; are un capital statutar 
de 86,1 mln. lei aflat în proprietatea 
statului. 

Întreprinderea deserveşte peste 181 mii de consumatori 
din raioanele Briceni, Edineţ, Ocniţa, Donduşeni, Drochia şi 
Soroca. Numărul angajaţilor constituie 812 persoane. Între-
prinderea deţine 3725,6 km de LEA 10 kV, 6202,7 km de 
LEA 0,4 kV, 159,379 km reţele de cablu, 2206 transforma-
toare şi 2123 substaţii de transformare 10/0,4 kV.

Volumul de energie electrică livrată consumatorilor fi-
nali a crescut de la 181 mln. kWh în anul 2001 la 273,7 mln. 
kWh în anul 2007. Valoarea totală a vînzărilor „RED Nord-
Vest”, în anul 2007, a ajuns la 230,8 mln. lei, în creştere cu 
29,5 la sută (52,6 mln. lei) faţă de anul 2006 (178,2 mln. lei). 
În acelaşi an a fost obţinut primul profit net al întreprinderii 
de 11,6 mln. lei.

Director – Andrei Guţul

Adresa sediului central: 
Donduşeni, MD 5100 
Str. Ştefan cel Mare, 30
Telefon: 0 251 2 23 06  

II. DREPTURI ŞI OBLIGAŢII  
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II. DREPTURI ŞI OBLIGAŢII  

Furnizorul trebuie să îndeplinească următoarele obliga-
ţii, chiar daca acestea nu sînt prevăzute în contractul de 
furnizare a energiei electrice: 

să asigure fiabilitatea şi continuitatea furnizării energiei •	
electrice consumatorilor; 
să asigure furnizarea energiei electrice în baza unui •	
acord scris;
să livreze energie electrică consumatorului casnic pînă •	
la clemele de ieşire din aparatul de comutaţie instalat 
după echipamentul de măsurare, sau pînă la clemele de 
ieşire ale echipamentului de măsurare, dacă aparatul 
de comutaţie lipseşte; 
să livreze energie electrică consumatorului casnic •	
pînă la aparatul de comutaţie instalat conform 
proiectului iniţial, dacă furnizorul a schimbat lo-
cul amplasării echipamentelor de măsurare din 
blocurile cu multe apartamente; 
să livreze energie consumatorilor noncasnici •	
pînă la punctul de delimitare; 
să respecte indicatorii de calitate pentru servici-•	
ile de furnizare a energiei electrice; 
să întreprindă toate măsurile necesare pentru preveni-•	
rea sau înlăturarea neîntîrziată a defectelor şi a deranja-
mentelor din instalaţiile proprii şi din instalaţiile pe care 
le întreţine şi le deserveşte;
să restabilească, în cel mai scurt timp posibil, furnizarea •	
energiei electrice în caz de întreruperi neprogramate 
sau în cazul altor deranjamente din reţea;
să anunţe prin telefon, mass-media, sau alte modalităţi, •	
micii consumatori despre data şi durata întreruperii 
programate a furnizării energiei electrice cu cel puţin 
3 zile calendaristice pînă la întrerupere, menţionînd 
motivele întreruperii sau cu 2 zile lucrătoare înainte de 
întrerupere dacă reconectarea instalaţiei de utilizare a 
unui consumator la reţea poate fi efectuată numai prin 
scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care va fi 
reconectată instalaţia de utilizare a consumatorului;  

2.1. Drepturile 
şi obligaţiile 
furnizorilor 

Obligaţiile 
furnizorului 
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data rezilierii contractului de furnizare a energiei electrice; 
să verifice periodic echipamentul de măsurare al consu-•	
matorului casnic; 
să monteze consumatorului casnic un alt echipament •	
de măsurare în locul celui supus verificării sau defectat 
nu din vina consumatorului casnic;
să informeze consumatorii şi solicitanţii privind modalităţi-•	
le de soluţionare a problemelor abordate de către aceştia; 
să asigure încasarea de la consumator, inclusiv prin in-•	
termediul băncilor sau a oficiilor sale din teritoriu a plă-
ţilor pentru energia electrică furnizată;
să exploateze instalaţiile de racordare montate din con-•	
tul consumatorilor casnici; 
să exploateze şi să întreţină reţelele interne din blocul •	
de locuit  prin  intermediul cărora  sînt alimentaţi con-
sumatorii deţinători de apartamente/odăi din aceste 
blocuri. Cheltuielile pentru întreţinerea şi deservirea re-
ţelelor interne se includ în tariful de furnizare a energiei 
electrice livrată consumatorilor.1

Furnizorul beneficiază de următoarele drepturi, indife-
rent de faptul dacă acestea sînt sau nu prevăzute în con-
tractul de furnizare a energiei electrice: 

să verifice şi să constate respectarea de către consuma-•	
tor a prevederilor contractului pentru furnizarea energi-
ei electrice în conformitate cu legislaţia în vigoare; 
să recalculeze consumul de energie electrică, dacă a con-•	
statat încălcarea de către consumator a condiţiilor con-
tractuale care au cauzat neînregistrarea sau înregistrarea 
incompletă a cantităţii de energie electrică consumată; 
să corecteze erorile de facturare;•	
să aplice penalităţi în conformitate cu prevederile con-•	
tractului de furnizare a energiei electrice;
să deconecteze instalaţia de utilizare ce aparţine consu-•	
matorului, în conformitate cu prevederile Regulamen-

1   In cazul blocurilor locative cu multe etaje, gestionarul fondului locativ este res-
ponsabil de integritatea echipamentului de măsurare a energiei electrice utilizată 
pentru iluminarea locurilor de uz comun şi funcţionarea ascensoarelor, precum 
şi pentru exploatarea, întreţinerea şi reparaţia reţelelor electrice ce servesc la 
alimentarea cu energie electrică a locurilor de uz comun şi ascensoarelor.

să anunţe, în scris, marii consumatori despre data şi du-•	
rata întreruperii programate cu cel puţin 7 zile calen-
daristice înainte de întrerupere, menţionînd motivele 
acesteia sau cu 2 zile lucrătoare înainte de întrerupere 
dacă reconectarea instalaţiei de utilizare a unui consu-
mator la reţea poate fi  efectuată numai prin scoaterea 
de sub tensiune a liniei electrice, sau cu 3 zile calenda-
ristice înainte de întrerupere dacă este necesar de ra-
cordat instalaţia unui nou consumator la reţea; 
să prezinte lunar factura cu cel puţin 10 zile calenda-•	
ristice înainte de expirarea termenului limită de plată, 
indicat în aceasta;  
să emită factura în baza indicaţiilor echipamentelor de •	
măsurare pentru plata energiei electrice la tariful în vi-
goare, aprobat de ANRE; 
să prezinte, la solicitarea consumatorului, calculele su-•	
melor, incluse în factură, pentru pierderile de energie 
electrică în transformatorul de forţă sau în linia electri-
că, care aparţin consumatorului noncasnic. Furnizorul 
prezintă obligatoriu consumatorului calculul cantităţii 
de energie electrică în cazul încălcării de către acesta 
a clauzelor contractuale, care au dus la neînregistra-
rea sau înregistrarea incompletă a cantităţii de energie  
electrică consumată; 
să determine consumul de energie electrică, conform •	
consumului mediu zilnic, în cazul dacă echipamentul de 
măsurare este defectat;  
să reconecteze instalaţia de utilizare ce aparţine consu-•	
matorului, la reţeaua electrică şi să reia furnizarea ener-
giei electrice; 
să prezinte, la solicitarea consumatorului, informaţii •	
despre consumul anterior de energie, plăţile şi penali-
tăţile calculate şi achitate; 
să răspundă operativ la apelurile consumatorului, iar la •	
reclamaţii – în termen de 30 zile;
să asigure accesul consumatorului la echipamentul de •	
măsurare dacă acesta este instalat în limitele hotarelor 
proprietăţii furnizorului; 
să repare prejudiciile cauzate consumatorului; •	
să restituie datoriile acumulate faţă de consumator, pînă la •	

Drepturile 
furnizorului 



34 35

Consumatorul beneficiază de următoarele drepturi spe-
cifice, indiferent dacă aceste sînt sau nu prevăzute în con-
tractul de furnizare a energiei electrice: 

livrarea continua, fiabila si calitativa a energiei electrice; •	
livrarea energiei electrice în baza contractului de furni-•	
zare a  energiei electrice încheiat între consumator şi 
furnizor;
suspendarea acţiunii contractului şi sistarea furnizării •	
energiei electrice pentru o perioadă de timp nu mai 
mică de o lună; 
prelungirea sau rezilierea contractului pentru furniza-•	
rea energiei electrice; 
să dispună de unul sau de mai multe locuri de consum. •	
În cazul blocurilor de locuit sau al căminelor, fiecare 
apartament sau încăpere de locuit din cămin este con-
siderată loc de consum  separat. Blocul de locuit sau 
căminul este considerat un loc de consum separat dacă 
este proprietatea unei singure persoane fizice sau juri-
dice, cu excepţia cooperativelor de construcţie a locuin-
ţelor, a asociaţiilor de proprietari de locuinţe privatizate 
şi a asociaţiilor de coproprietari în condominium;
să transmită energia electrică unui sub-consumator, nu-•	
mai cu acordul prealabil scris al furnizorului şi în baza 
contractului încheiat cu sub-consumatorul;
prezentarea de către furnizor a informaţiilor privind •	
istoricul de consum, plăţile şi penalităţile calculate şi 
achitate; 
repararea prejudiciilor cauzate de către furnizor drept •	
rezultat al furnizării energiei la parametri de calitate 
care nu corespund standardului naţional GOST 13109 şi 
încălcării clauzelor contractului; 
înlăturarea de către furnizor a deranjamentelor din re-•	
ţelele electrice şi/sau interne ale blocurilor de locuit, 
conform solicitării consumatorului; 
să fie prezent la citirea, controlul, verificarea şi efectu-•	
area constatării tehnico-ştiinţifice a echipamentului de 
măsurare; 
să verifice şi să constate respectarea de către furnizor •	
a prevederilor contractului pentru furnizarea energiei 
electrice; 

tului pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice şi 
ale contractului de furnizare a energiei electrice;
să solicite plata preventivă de la consumatorii ai căror •	
instalaţii de utilizare se reconectează la reţeaua elec-
trică, dacă acestea au fost deconectate din cauza nea-
chitării facturii pentru consum şi a penalităţii, stabilite 
conform contractului, sau în cazul refuzului documentat 
de a permite acces personalului furnizorului la echipa-
mentul de măsurare şi la instalaţiile de distribuţie ca-
re-i aparţin furnizorului şi se află în hotarele proprietăţii 
consumătorului. 
Furnizorul nu are dreptul să se implice în raporturile 

dintre consumator şi sub-consumatorii acestuia după în-
cheierea  contractului între ei. 

Consumatorul beneficiază, conform Legii cu privire la 
protecţia consumatorului, de următoarele drepturi gene-
rale legitime: 

protecţia drepturilor sale de către stat;•	
protecţie împotriva riscului de a achiziţiona un produs •	
sau un serviciu care ar putea să-i afecteze viaţa, sănă-
tatea, ereditatea sau securitatea, ori să-i prejudicieze 
drepturile şi interesele legitime; 
remedierea sau înlocuirea gratuită, restituirea contra-•	
valorii produsului, serviciului ori reducerea corespunză-
toare a preţului, repararea prejudiciului, inclusiv moral, 
cauzat de produsul, serviciul necorespunzător; 
informaţii complete, corecte şi precise privind produse-•	
le şi serviciile achiziţionate;
instruire în domeniul drepturilor sale;•	
organizare în asociaţii obşteşti pentru protecţia consu-•	
matorilor;
adresare în autorităţile publice şi reprezentarea în ele a •	
intereselor sale;
sesizarea asociaţiilor pentru protecţia consumatorilor •	
şi autorităţilor publice asupra încălcării drepturilor şi 
intereselor sale legitime, în calitate de consumator, şi 
la înaintarea de propuneri referitoare la îmbunătăţirea 
calităţii produselor şi serviciilor.   

2.2. Drepturile 
şi obligaţiile 
consumatorilor 

Drepturi 
generale

Drepturi 
specifice ale 
consumatorului
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să nu permită altor persoane să intervină la echipamen-•	
tul de măsurare sau la instalaţiile furnizorului situate în 
limitele hotarelor proprietăţii consumatorului; 
să instaleze şi să utilizeze doar aparate, utilaj şi materia-•	
le electrice care corespund normelor tehnice; 
să solicite un nou aviz de racordare la reţeaua electrică •	
a unităţii de distribuţie în cazul majorării puterii instala-
ţiei sale electrice, precum şi în cazul în care intenţionea-
ză să utilizeze energia electrică în alte scopuri decît cele 
indicate în contractul de furnizare a energiei electrice; 
să nu utilizeze receptoarele electrice dacă acestea influ-•	
enţează negativ asupra utilajului unităţii de distribuţie 
sau calitatea energiei electrice furnizată altor consuma-
tori; 
să exploateze şi întreţină instalaţia sa de utilizare; •	
să respecte regulile tehnicii securităţii la exploatarea •	
acestei  instalaţii;
să posede cunoştinţele necesare privind normele de •	
utilizare a energiei electrice şi tehnica securităţii.

să aibă acces la echipamentul de măsurare, instalat în •	
limitele hotarului furnizorului; 
eliberarea unui nou aviz de racordare în cazul majorării •	
puterii contractate; 
despăgubiri din partea furnizorului pentru încălcarea •	
parametrilor de calitate. 

Consumatorul are următoarele obligaţii pe care urmea-
ză să le îndeplinească, indiferent de faptul dacă acestea 
sînt sau nu prevăzute în contract: 

să utilizeze energia raţional, inofensiv, eficient si fără •	
fraude; 
să consume energia numai prin receptoare omologate; •	
să achite integral plata pentru energia electrică şi pe-•	
nalităţile prevăzute de contract, în termenul indicat în 
factură; 
să sesizeze imediat furnizorul în cazul în care depistează •	
defecţiuni în funcţionarea echipamentului de măsurare 
sau violarea sigiliilor; 
să rezilieze contractul pentru furnizarea energiei elec-•	
trice, dacă nu necesită energie electrică, şi să achite 
integral furnizorului plata energiei electrice şi penalită-
ţile facturate, dacă acestea din urmă sînt prevăzute în 
contract; 
să nu permită conectarea instalaţiilor electrice ale altor •	
persoane la instalaţia de utilizare proprie fără acordul 
prealabil în scris al furnizorului; 
să asigure, la prezentarea legitimaţiei corespunzătoare, •	
acces liber personalului furnizorului/unităţii de distribu-
ţie pentru controlul şi citirea indicaţiilor echipamentului 
de măsurare, precum şi pentru controlul, deservirea şi 
reparaţia instalaţiilor ce aparţin furnizorului/unităţii de 
distribuţie, instalate pe proprietatea consumatorului; 
să fie prezent la controlul echipamentului de măsurare •	
a energiei electrice consumate şi al sigiliilor aplicate; 
să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile •	
aplicate, să nu comită intervenţii asupra utilajului reţe-
lei electrice a unităţii de distribuţie instalat pe proprie-
tatea consumatorului; 

Obligaţiile 
consumatorului 
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III. CONTRACTARE 

Contractul este acordul benevol realizat între două părţi, 
prin care se stabilesc raporturile juridice între ele. Contrac-
tului îi sînt aplicabile normele cu privire la actul juridic.

Furnizarea energiei electrice se efectuează numai în 
baza de contract, încheiat între persoana fizică sau juridică 
în calitate de consumator şi furnizorul de energie electrică 
în calitate de furnizor. 

Contractul stipulează termenele de valabilitate, cazurile 
de suspendare sau limitare a acţiunii lui, precum şi respon-
sabilităţile furnizorului şi consumatorului.

Aşadar, daca sînteţi persoană fizică sau juridică, posesor 
al  instalaţiei de utilizare racordată la reţeaua electrică sau 
aţi depus cererea de racordare la reţeaua electrică şi aţi 
îndeplinit toate condiţiile şi lucrările prevăzute în avizul de 
racordare, aveţi dreptul să solicitaţi furnizorului încheierea 
contractului de furnizare a energiei electrice. Furnizorul 
este obligat să încheie contractul de furnizare a energiei 
electrice, întocmind actul de dare în exploatare a echipa-
mentului de măsurare în două exemplare (cîte unul pentru 
fiecare parte contractantă), semnat de părţile contractante, 
neadmiţînd discriminarea solicitantului  sub nici o formă.

Obiectul contractului Dvs., în calitate de consumator 
casnic, este furnizarea energiei electrice la locul de con-
sum specificat în datele generale, inclusiv la locurile de uz 
comun, după caz.

Obiectul contractului Dvs., în calitate de consumator 
noncasnic, este furnizarea energiei electrice la locul (lo-
curile) de consum, specificat(te) în anexa la contract, cît şi 
reglementarea raporturilor dintre furnizor şi Dvs. privind 
furnizarea, facturarea, plata, condiţiile de consum al ener-
giei, electrice, precum şi alte condiţii ce ţin de furnizarea 
acesteia.  

Contractul

Obiectul 
contractului 
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Pentru a încheia contractul de furnizare a energiei elec-
trice Dvs., în calitatea de solicitant şi potenţial consumator 
casnic, prezentaţi furnizorului următoarele documente: 

cererea, formularul căreia Vă va fi pus la dispoziţie de •	
către furnizor; 
actul de proprietate sau alt document care confirmă •	
dreptul asupra imobilului care face obiectul locului de 
consum respectiv. Dacă nu dispuneţi de astfel de docu-
mente, furnizorul va încheia contractul de furnizare a 
energiei electrice pe o durată limitată de timp, cu con-
diţia plăţii preventive a energiei electrice; 
actul de identitate. •	

În calitate de potenţial consumator noncasnic trebuie să 
prezentaţi următoarele documente: 

cererea de încheiere a contractului care conţine denumi-•	
rea, adresa, telefonul, faxul întreprinderii sau instituţiei; 
certificatul de înregistrare la Camera Înregistrării de •	
Stat, codul fiscal, contul de decontare, denumirea băn-
cii prin care efectuaţi plăţile; 
actul de proprietate sau alt document care atestă drep-•	
tul de folosinţă (arendă) asupra imobilului care consti-
tuie obiectul locului de consum. 

Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi 
încheiat şi în baza altui drept decît cel de proprietate, cu 
consemnarea în contract a condiţiei de plată preventivă a 
consumului de energie electrică.

Contractul de furnizare a energiei electrice consuma-
torilor casnici va conţine clauzele obligatorii specificate în 
anexa nr. 1 „Clauze obligatorii ale contractului de furnizare 
a energiei electrice consumatorului casnic” a Regulamen-
tului privind furnizarea şi utilizarea energiei electrice. 

Contractul de furnizare a energiei electrice consumato-
rilor noncasnici va conţine clauzele obligatorii specificate în 
anexa nr.2 „Clauze obligatorii ale contractului de furnizare 
a energiei electrice consumatorului noncasnic” a Regula-
mentului privind furnizarea şi utilizarea energiei electrice.

Clauze obligatorii 
ale contractului 

Pentru încheierea, prelungirea sau suspendarea acţiunii 
contractului de furnizare a energiei electrice nu se percep 
plăţi. 

Contractul de furnizare a energiei electrice se încheie 
cel mult în 2 zile lucrătoare de la data primirii solicitării 
pentru consumatorii casnici şi în cel mult 5 zile lucrătoare 
pentru consumatorii noncasnici.  

Solicitarea de încheiere a contractului va fi satisfăcută în 
termenele menţionate mai sus numai dacă, la data depu-
nerii acesteia, instalaţia de utilizare care Vă aparţine este 
admisă în exploatare. 

Admiterea în exploatare a instalaţiilor electrice de utili-
zare este efectuată de către Inspectoratul Energetic de Stat.

Dacă se încheie contractul de furnizare a energiei elec-
trice cu consumatorii existenţi sau pentru locurile de con-
sum care nu sînt deconectate de la reţeaua electrică,  fur-
nizorul trebuie să efectueze controlul echipamentului de 
măsurare şi  a sigiliilor aplicate acestuia, să verifice schema 
de conectare şi funcţionarea echipamentului de măsurare 
şi să întocmească  actul de control al echipamentului de 
măsurare. În cazul echipamentelor de măsurare monofaza-
te, se indică suplimentar la care bornă este conectat con-
ductorul de fază.

Dacă la încheierea contractului de furnizare a energiei 
electrice, din careva motive, nu a fost verificat  echipamen-
tul de măsurare şi sigiliile aplicate lui, insistaţi ca furnizorul 
să efectueze procedura respectivă şi să întocmească actul 
de control semnat de ambele părţi. 

În procesul încheierii contractului de furnizare a  ener-
giei electrice, în situaţiile în care locul de consum nu a fost 
deconectat de la reţea, furnizorul nu-i va elibera noului 
consumator avizul de racordare, însă consumatorul non-
casnic este obligat să efectueze verificarea metrologică a 
echipamentului de măsurare.

În cazul schimbării denumirii persoanei juridice -  consu-
mator de energie electrică, furnizorul nu va elibera un nou 
aviz de racordare, însă persoana juridică este obligată să 
prezinte furnizorului documentele de confirmare, necesare 
pentru operarea modificărilor în contractul de furnizare a 
energiei electrice.

Condiţii 
obligatorii în 
procesul de 
încheiere a 
contractului

Actele în 
baza cărora  
se  încheie 
contractul
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Dacă sînteţi consumator casnic şi dispuneţi de mai mul-
te locuri de consum aveţi dreptul să încheiaţi cîte un con-
tract de furnizare a energiei electrice pentru fiecare loc de 
consum luat aparte sau un singur contract pentru toate 
locurile de consum.  În acest caz, la contract va fi ataşată o 
anexă cu indicarea specificului fiecărui loc de consum. 

La încheierea unui singur contract cu mai multe locuri 
de consum, furnizorul va include în factura de plată trans-
misă spre achitare valoarea plăţii pentru fiecare loc de con-
sum. 

Dacă sînteţi consumator noncasnic furnizorul va încheia 
un singur contract de furnizare pentru mai multe locuri de 
consum, respectînd condiţia indicării specificului fiecărui 
loc de consum într-o anexă separată la contract şi include-
rii obligatorii, în facturile transmise spre achitare, a valorii 
plăţii pentru fiecare loc de consum. 

Locurile de uz comun din blocul de locuit cu multe apar-
tamente sînt considerate drept un loc de consum separat. 
Pentru acest loc de consum furnizorul încheie un contract 
de furnizare cu proprietarul sau gestionarul blocului de 
locuit (cooperativa de construcţie a locuinţelor, asociaţia 
proprietarilor de locuinţe privatizate, asociaţia de copro-
prietari  în condominiu).

Dacă deţineţi în proprietate sau folosinţă un loc de con-
sum, amplasat în zona în care unitatea de distribuţie nu 
dispune de reţele electrice, dar în care se găsesc instalaţiile 
de utilizare ale altui consumator, adresaţi-vă consumato-
rului respectiv cu solicitarea de racordare. În astfel de ca-
zuri, Dvs. veţi avea calitatea de sub-consumator, iar relaţiile 
juridice vor fi stabilite prin încheierea contractului de fur-
nizare a energiei electrice cu consumatorul corespunzător 
conform prevederilor Regulamentului pentru furnizarea şi 
utilizarea energiei electrice. 

Termenul pentru încheierea contractului de furnizare a 
energiei electrice cu un alt consumator, care are instalaţia 
de utilizare racordată la reţeaua electrică, constituie 15 zile 
calendaristice. 

Semnarea 
contractului în 
cazul mai multor 
locuri de consum

Contracte cu 
subconsumatorii

Dacă obţineţi un imobil ce nu a fost deconectat de la re-
ţeaua electrică, solicitaţi furnizorului încheierea contractu-
lui  de furnizare a energiei electrice înainte de a Vă instala 
în el. În caz contrar, furnizorul este în drept să deconecteze 
locul de consum, preîntîmpinîndu-vă printr-un aviz de de-
conectare. Furnizorul este, totodată, în drept, să Vă ceară 
achitarea plăţii pentru consumul de energie electrică şi/sau 
pentru consumul neînregistrat sau înregistrat incomplet de 
energie electrică (dacă acesta există), din momentul dob-
îndirii de către Dvs. a dreptului de proprietate asupra imo-
bilului respectiv.

Daca doriţi să vindeţi un imobil, achitaţi integral plata 
pentru consumul energiei electrice, inclusiv datoriile acu-
mulate pînă la rezilierea contractului.

Daca procuraţi un imobil, solicitaţi vînzătorului să Vă 
prezinte dovada plaţii – un certificat eliberat de furnizor, 
care confirmă lipsa datoriilor la locul de consum respectiv. 

Dacă Vă instalaţi într-un imobil care nu a fost deco-
nectat de la reţea fără a perfecta contractul de furnizare 
a energiei electrice la care să fie anexat actul de control al 
echipamentului de măsurare, atunci, pe lîngă deconectare, 
mai riscaţi de a fi sancţionaţi în situaţiile în care la controa-
lele ulterioare sînt depistate probleme ce ţin de integrita-
tea echipamentului de măsurare, sigiliilor aplicate, sau de 
constatare a intervenţiei asupra schemei de conectare a 
echipamentului de măsurare.

În astfel de cazuri, de regulă, furnizorul întocmeşte un 
proces verbal de consum fraudulos şi efectuează recalculul 
energiei electrice consumate.

Dacă schimbaţi destinaţia spaţiului locativ, solicitaţi fur-
nizorului încheierea unui nou contract de furnizare a ener-
giei electrice.

Daca utilizaţi o parte din spaţiul locativ în alte scopuri, 
sînteţi obligat  să instalaţi  echipament de măsurare separat 
pentru evidenţa volumului de energie electrică consumat 
în această parte a imobilului. În caz contrar, furnizorul este 
în drept să deconecteze locul respectiv de consum după 
10 zile calendaristice din data preîntîmpinării printr-un aviz  
de deconectare.

Contractarea 
în cazul 
operaţiunilor 
imobiliare sau 
schimbării 
destinaţiei 
spaţiului locativ
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Furnizorul poate refuza încheierea contractului dacă so-
licitantul are datorii la alte locuri de consum. 

Refuzul furnizorului de a încheia contractul de furnizare 
a energiei electrice trebuie să fie argumentat în scris.  

Furnizorul este obligat să încheie contractul dacă cauze-
le ce au constituit motivul refuzului din partea furnizorului 
au fost înlăturate.

Aveţi dreptul să contestaţi la ANRE refuzul furnizorului 
de a încheia contractul de furnizare a energiei electrice.  

Decizia ANRE va fi obligatorie pentru ambele părţi, dar 
poate fi contestată în instanţa de judecată.

Furnizorul va deconecta locul de consum în ziua rezilierii 
contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul 
de consum respectiv, dacă nu a fost solicitată încheierea 
unui nou contract de furnizare a energiei electrice pentru 
acest loc de consum.

În cazul decesului consumatorului casnic, pînă la stabi-
lirea moştenitorului(moştenitorilor) imobilului persoanei 
decedate, pretendentul sau unul din pretendenţii la moş-
tenire trebuie să achite plata pentru consumul de energie 
electrică. Dacă pretendentul(pretendenţii) la moştenire nu 
îndeplineşte această   cerinţă,  furnizorul  poate deconecta 
instalaţia  de utilizare de la reţeaua electrică.

În cazul în care este stabilit un singur moştenitor al imo-
bilului persoanei decedate, furnizorul solicită moştenitoru-
lui achitarea datoriilor existente pentru consumul de ener-
gie electrică şi  încheierea  unui  nou contract de  furnizare 
a energiei electrice. Dacă moştenitorul refuză să achite da-
toriile respective sau să încheie contractul de furnizare a 
energiei electrice, furnizorul este în drept să deconecteze 
instalaţia de utilizare de la reţeaua electrică.

În situaţia în care există mai mulţi moştenitori ai imobi-
lului persoanei decedate, aceştia achită datoriile existen-
te pentru consumul de energie electrică, iar unul dintre ei 
încheie contractul de furnizare a energiei electrice. Dacă 
moştenitorii nu îndeplinesc această cerinţă, furnizorul este 
în drept să deconecteze de la reţeaua electrică instalaţia de 
utilizare ce a aparţinut persoanei decedate. 

Refuzul 
furnizorului de a 
încheia contractul 
de furnizare a 
energiei electrice

Cazurile în care 
furnizorul este 
în drept să 
deconecteze  
locurile de 
consum

Dvs. fiind parte a unui contract de furnizare a energi-
ei electrice, sînteţi în drept să cereţi suspendarea acţiu-
nii contractului  şi sistarea temporară a furnizării energiei 
electrice, prin deconectarea de la reţeaua electrică, pentru 
o perioadă de timp de cel puţin o lună. 

Cererea de suspendare se depune la furnizor cu cel pu-
ţin 7 zile calendaristice  pînă  la  data  suspendării  acţiunii  
contractului, dacă contractul de furnizare a energiei elec-
trice nu prevede altceva. 

Furnizorul va accepta solicitarea, iar  Dvs. urmează  să 
achitaţi integral plata pentru energia electrică consumată 
pînă la data sistării. 

Contractul de furnizare a energiei electrice încheiat 
pentru o perioadă nedeterminată, este considerat valabil 
pînă la solicitarea de reziliere a contractului, depusă în scris 
de Dvs. sau pînă la rezilierea contractului de către furni-
zor, în conformitate cu clauzele contractului de furnizare a 
energiei electrice. 

Furnizorul este obligat să Vă preîntîmpine despre rezili-
erea unilaterală a contractului cu cel puţin 15 zile calenda-
ristice înainte de efectuarea acestei acţiuni. 

Furnizorul va restitui datoriile faţă de Dvs. cel tîrziu pînă 
la data rezilierii contractului.

În cazul deconectării instalaţiei de utilizare a consuma-
torului de la reţeaua electrică, conform situaţiilor prevă-
zute în regulament, furnizorul suspendă acţiunea contrac-
tului de furnizare a energiei electrice pentru 30 zile calen-
daristice din ziua deconectării. Dacă, pe parcursul acestei 
perioade, consumatorul nu înlătură motivele pentru care 
a fost deconectat şi nu a solicitat reconectarea la reţeaua 
electrică, furnizorul poate să rezilieze unilateral contractul 
de furnizare a energiei electrice. 

Suspendarea 
şi rezilierea 
contractului
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Modificări 
contractuale

Puteţi solicita furnizorului modificarea puterii contrac-
tate în scris, cu cel puţin 15 zile calendaristice înainte de 
începerea perioadei pentru care aţi solicitat modificarea.

Furnizorul trebuie să Vă răspundă la solicitarea de  mo-
dificare a puterii contractate în scris, în termen de 15 zile 
calendaristice din momentul primirii solicitării respective.

Furnizorul nu are dreptul să modifice sau să completeze 
fără acordul Dvs. clauzele obligatorii stipulate în anexa 1 
„Clauze obligatorii ale contractului de furnizare a energiei 
electrice consumatorului casnic” şi anexa 2 „Clauze obliga-
torii ale contractului de furnizare a energiei electrice con-
sumatorului noncasnic” ale Regulamentului privind furni-
zarea şi utilizarea energiei electrice. 

Orice completare la contract este valabilă doar dacă se 
efectuează în scris şi este semnată de ambele părţi, consti-
tuind anexă separată la contract.

Dacă, după încheierea contractului, intră în vigoare noi 
acte legislative sau normative, ori se modifică cele existen-
te, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare şi factura-
re a energiei electrice, părţile contractante trebuie să apli-
ce noile reguli. Aceasta presupune că în termen de 15 zile 
de la survenirea modificărilor, furnizorul Vă va comunica în 
scris modificările parvenite.

Situaţiile neprevăzute în contract sînt reglementate de  
prevederile  Regulamentului  pentru  furnizarea şi utilizarea 
energiei electrice şi legislaţiei în vigoare care poate fi acce-
sat pe pagina web a ANRE www.anre.md.

IV.  CALITATEA SERVICIULUI 
DE DISTRIBUŢIE ŞI 

FURNIZARE A ENERGIEI 
ELECTRICE 
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IV. CALITATEA SERVICIULUI DE DISTRIBUŢIE 
ŞI FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Serviciile de distribuţie şi furnizare a energiei electrice 
sînt prestate în Republica Moldova de către unităţile de 
distribuţie/furnizorii de energie electrică care deţin licenţe 
eliberate de ANRE. 

Condiţiile de distribuţie şi furnizare a energiei electri-
ce, cît şi condiţiile pentru prestarea serviciilor auxiliare sînt 
prevăzute în licenţe. 

Furnizorii trebuie să asigure calitatea serviciului, iar 
ANRE – să monitorizeze această calitate. Această obligaţie 
este prevăzută în Legea cu privire la energia electrică, iar 
nivelul calităţii este determinat în Regulamentul privind 
calitatea serviciului de distribuţie şi furnizare a energiei 
electrice. 

Calitatea serviciilor se apreciază în baza următoarelor 
principii: 

continuitatea alimentării cu energie electrică;•	
calitatea tehnică a energiei electrice distribuite; •	
calitatea comercială, care reflecta relaţia furnizor-•	
consumător (timpul de răspuns la solicitările acestuia, 
transparenţa tarifelor, etc.). 

Calitatea.
Principii de bază
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Continuitatea alimentării cu energie electrică se expri-
mă prin durata şi frecvenţa întreruperilor. 

Unităţile de distribuţie de energie electrică sînt obligate 
să livreze energia continuu şi să înlăture în cel mai scurt 
timp posibil defecţiunile apărute în reţelele de distribuţie. 
Întreruperile pot fi: 

programatea)	 , dacă este necesară executarea unor lucrări 
de profilaxie, reparaţii şi reconstrucţii ale reţelelor; 
neprogramateb)	 , apărute în urma unor defecţiuni tehnice 
în reţele şi echipamente sau din cauza intervenţiei unor 
terţe persoane, păsări, animale, ori în urma unor condi-
ţii climatice extreme, etc.   
Dacă întreruperile au o durată mare sau au loc foarte 

des, aveţi motiv să nu fiţi satisfăcuţi de serviciul prestat.  
Regulamentul privind calitatea serviciului de distribuţie şi 
furnizarea energiei electrice a limitat durata unei întreru-
peri, numărul anual de întreruperi, cît şi durata anuală a tu-
turor întreruperilor pentru un consumator. În consecinţă, 
scopul este ca să beneficiaţi de alimentare fiabilă cu ener-
gie, restabilirea livrării şi reparaţiile să fie executate la timp, 
iar constatarea depăşirii limitelor stabilite va servi drept te-
mei pentru protecţia drepturilor Dvs. în instanţe.   

Periodic, întreprinderile de distribuţie trebuie să exe-
cute lucrări de profilaxie, reparaţii curente şi capitale ale 
utilajului electric. Din această cauză, este necesară întreru-
perea livrării energiei electrice consumătorilor alimentaţi 
prin intermediul utilajului supus reparaţiei.

Furnizorul planifică aceste întreruperi şi trebuie să le 
aducă la cunoştinţa Dvs. în prealabil, comunicînd ziua, ora 
şi durata întreruperii:    

prin telefon, mass-media sau alte mijloace de infor-a)	
mare în termen de cel puţin 3 zile calendaristice îna-
inte de întreruperile programate pentru consumăto-
rii cu puterea sub 100 kW, şi 
în scris, cu cel puţin 7 zile înainte de întreruperea b)	
programată, pentru consumătorii cu puterea de 100 
kW şi mai mult. 

Întreruperile vor fie programate, în măsura posibilităţi-
lor, la date şi ore care să Vă afecteze cît mai puţin posibil.

Întreruperi 
programate

Întreruperi 
neprogramate

Nu este cazul să Vă neliniştiţi dacă întreruperea durea-
ză mai puţin de 3 minute. Acest timp este necesar pentru 
funcţionarea dispozitivelor automate care restabilesc ali-
mentarea cu energie electrică. 

Dacă timpul întreruperii depăşeşte 3 minute, sunaţi la 
serviciul 24/24 al furnizorului corespunzător. Găsiţi lista cu 
numerele de telefoane în anexa 1 la ghid. 

Dacă întreruperea a fost deja notificată de alţi consu-
mători, insistaţi ca operatorul care recepţionează apelul să 
Vă comunice numărul şi ora înregistrării solicitării, cît şi du-
rata posibilă pentru înlăturarea defecţiunii.

De regulă, durata unei întreruperi neprogramate nu tre-
buie să depăşească 6 ore în zonele urbane şi 8 ore în zonele 
rurale. În dependenţă de caracterul defecţiunii, acest ter-
men poate varia după cum urmează:   

pînă laa)	  24 ore, dacă este necesar de reparat sau în-
locuit un sector avariat al liniei electrice, cum ar fi 
cîţiva piloni defectaţi sau căzuţi, defecte ale liniilor 
subterane în cablu sau un transformator de forţă;  
pînă la b)	 16 ore, dacă avaria s-a produs în perioada 
nocturnă şi în reţelele de medie tensiune (1-10 kV).

Continuitatea în 
alimentarea cu 
energie electrică 
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Evidenţa 
întreruperilor

Pe parcursul unui an calendaristic cuprins între 1 ianua-
rie şi 31 decembrie, durata anuală sumară a întreruperilor 
neprogramate în furnizarea energiei electrice oricărui con-
sumator nu trebuie să depăşească: 

36 orea)	  pentru mediul urban; 
48 oreb)	  pentru mediul rural. 

Numărul de întreruperi neprogramate în furnizarea 
energiei electrice oricărui consumător pe parcursul anului 
nu poate depăşi:

6 - pentru consumătorii conectaţi la tensiunea 10 kV a)	
şi 9 - pentru consumătorii conectaţi la nivelul de joa-
să tensiune (220 – 380 V) în mediul urban; 
9 - pentru consumătorii conectaţi la tensiunea 10 kV b)	
şi 12 - pentru cei conectaţi la nivelul de joasă tensiu-
ne (220 – 380 V) în mediul rural. 

Unităţile de distribuţie sînt obligate să înregistreze toa-
te întreruperile în furnizarea energiei electrice către con-
sumatori. 

Întreruperile neprogramate se înregistrează folosind 
mijloacele automatizate ale unităţii de distribuţie şi în baza 
apelurilor Dvs. înregistrate de serviciul 24/24. 

Dacă lipsesc echipamente de telesemnalizare, durata 
unei întreruperi începe din momentul înregistrării acesteia 
la serviciul 24/24 ore la solicitarea Dvs. pînă la momentul 
reluării alimentării cu energie electrică. 

Înregistrarea întreruperilor este necesara pentru moni-
torizarea de către ANRE a continuităţii de furnizare a ener-
giei electrice pe parcursul anului. 

În cazul depăşirii numărului total admisibil de întreruperi 
sau a duratei cumulative admisibile pentru un an, ANRE va 
reduce tariful după cum menţionat in punctul 4.10. 

Calitatea tehnică a energiei electrice se referă la de-
vierile frecvenţei, tensiunii, nivelul tensiunii, şocurile de 
tensiune, asimetria tensiunii, etc. Parametrii de calitate a 
energiei electrice sînt stipulaţi în standardul naţional GOST 
13109. Unităţile de distribuţie sînt obligate să asigure con-

Calitatea energiei 
electrice furnizate

sumatorii cu energie electrică la parametri de calitate con-
form acestui standard, Regulamentului privind calitatea 
serviciului de distribuţie şi furnizare a energiei electrice şi 
Contractului de furnizare a energiei electrice, încheiat pen-
tru fiecare loc de consum. 

Calitatea energiei electrice este afectată cel mai frec-
vent şi considerată necorespunzătoare în cazurile apariţiei 
în reţea:

a unor goluri de tensiune•	  - reducerea bruscă a tensi-
unii mai jos de 90% de la valoarea nominală, urma-
tă de revenirea la valoarea iniţială după o perioadă 
scurtă de timp;  
a supratensiunii•	  - majorarea tensiunii într-un punct 
al reţelei electrice pînă la o valoare mai mare de 
1,1Unom (tensiunea nominală monofazată U= 220 
V, liniară U= 380 V) pe o durată mai mare de 10ms, 
care apare în urma comutaţiilor sau scurtcircuitelor; 
a abaterii inadmisibile a tensiunii•	  – abaterea normal 
admisibilă a tensiunii în punctele de racordare la re-
ţeaua de distribuţie constituie ±5% şi abaterea limită 
admisibilă constituie ±10% de la valoarea nominală 
a tensiunii. 
a abaterii inadmisibile a frecvenţei•	  – abaterea nor-
mal admisibilă a frecvenţei în punctele de racordare 
la reţeaua de distribuţie constituie ±0,2 % şi abate-
rea limită admisibilă constituie ±0,4% de la valoarea 
nominală a frecvenţei (50 Hz).

Dacă are loc una din situaţiile descrise mai sus, anunţaţi 
furnizorul, fie în scris, fie la telefon.  

Unitatea de distribuţie/furnizorul este obligată: 
să înlăture situaţiile legate de supratensiuni şi goluri •	
repetate de tensiune, cauzate de defecţiunile utila-
jului reţelei de distribuţie, în termen nu mai mare 
de 24 ore de la primirea şi înregistrarea solicitărilor 
verbale sau scrise ale consumatorilor; 
să soluţioneze problemele legate de abaterea admi-•	
sibilă a tensiunii:

în termen nu mai mare de 5 zile lucrătoare de o	
la data înregistrării solicitării, în cazurile cînd ca-
litatea energiei poate fi restabilită prin efectua-
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Măsurarea şi 
întocmirea actului 
de constatare 
a încălcării 
parametrilor 
tehnici

Repararea 
prejudiciului

rea unor măsuri de profilaxie (starea contactelor 
electrice, redistribuirea sarcinilor pe faze, regla-
rea prizelor la transformatoarele de forţă); 
în termen nu mai mare de 30 zile calendaristice o	
de la data înregistrării solicitării, în cazurile cînd 
pentru a asigura calitatea energiei este necesar 
de a redimensiona elementele reţelei (schimba-
rea conductoarelor liniei electrice, majorarea pu-
terii transformatorului de forţă); 
în termen nu mai mare de 60 zile calendaristice o	
de la data înregistrării solicitării, dacă este ne-
cesară modificarea schemei de alimentare cu 
energie electrică a consumatorilor, cu construc-
ţia unor noi linii şi/sau instalarea unor posturi de 
transformatoare suplimentare. 

 

Înlăturarea cazurilor de supratensiuni sau goluri de ten-
siune repetate, este precedată de măsurarea tensiunii în 
punctul (punctele) indicat de consumator. 

Rezultatele măsurărilor se indica într-un act întocmit 
în două exemplare şi semnat de personalul furnizorului şi 
consumator. 

Dacă s-a constatat că ca urmare a supratensiunii, recep-
toarele electrice ale Dvs. au fost defectate, indicaţi furni-
zorului receptoarele defectate, şi insistaţi asupra includerii 
listei acestora în act.

Dacă receptoarelor electrice ale Dvs. (consumator cas-
nic) au fost deteriorate în urma unor şocuri sau goluri de 
tensiune prejudiciul va fi reparat de furnizor cu respectarea 
următoarelor condiţii: 

dacă aţi depus la furnizor o cerere scrisă în termen a)	
de 5 zile lucrătoare de la data apariţiei evenimentului 
care a produs deteriorarea receptoarelor electrice; 
analiza efectuată în comun de către Dvs., furnizor/b)	
unitatea de distribuţie şi Inspectoratul Energetic de 
Stat, care este invitat de către furnizor, constată fap-
tul producerii şocului sau golului de tensiune, invo-

cat de consumator, care a cauzat deteriorarea recep-
toarelor electrice ale consumatorului. Rezultatele 
analizei sînt consemnate printru-un act, semnat de 
reprezentanţii furnizorului, Inspectoratului Energetic 
de Stat şi a Dvs., în care este specificată lista recep-
toarelor defectate şi cauza ieşirii lor din funcţiune.  
dacă aţi prezentat furnizorului documente care con-c)	
firmă suma cheltuielilor achitate pentru reparaţia 
efectuată de o persoană autorizată. 

Furnizorul poate organiza reparaţia receptoarelor defec-
tate ale Dvs. şi să suporte cheltuielile dacă acestea sau pro-
dus din vina lui şi dacă au fost respectate condiţiile mai sus.

ANRE monitorizează respectarea calităţii serviciului de 
distribuţie şi a furnizării de energie electrică de către unită-
ţile de distribuţie/furnizori şi ia măsuri de rigoare în limita 
împuternicirilor sale stabilite prin lege. 

Unitatea de distribuţie/furnizorul este obligată să înre-
gistreze toate cererile, sesizările, solicitările legate de in-
dicatorii de calitate a serviciului de distribuţie şi furnizare 
a energiei electrice şi să prezinte anual sau în alţi termeni 
stabiliţi de ANRE rapoarte privind calitatea serviciului de 
distribuţie şi furnizare a energiei electrice. Rapoartele se 
întocmesc în conformitate cu forma stabilită.  

ANRE colectează, verifica si publica rezultatele analizei 
rapoartelor anuale cu privire la calitatea serviciilor pe pagi-
na web a Agenţiei www.anre.md  

Unităţile de distribuţie/furnizorii păstrează datele nece-
sare calculării indicatorilor de continuitate pe o durată de 
6 ani.

Monitorizarea 
calităţii 
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Unităţile de distribuţie trebuie să menţină valoarea 
anuală, de la 1 ianuarie pînă la 31 decembrie,a indicatoru-
lui SAIDI (Durata medie a întreruperii în reţea).  

Indicatorul nu va include cazurile provocate de forţa ma-
joră, de instalaţiile consumatorilor sau de terţele persoane. 

Începînd din 2009, ANRE poate reduce tariful de livrare 
a energiei electrice după cum urmează: 

a) abaterea indicatorului este între 0,5 şi 2 ore – 0,2%; 
b) de la 2 la 3 ore – 0,5%; 
c) 3 ore şi mai mult – 1%. 
Abaterile se vor calcula de la următoarele valori anuale 

ale indicatorului de continuitate SAIDI:

Tariful la energia electrică va fi redus de asemenea în 
următoarele cazuri după cum urmează: 

cu 0,5% pentru fiecare poziţie pentru nerespectarea, 
pentru 10% şi mai mult din numărul de solicitări înregistra-
te pe parcursul anului la fiecare în situaţia in care: 

unitatea de distribuţie/furnizorul va înlătura situaţiile a)	
legate de supratensiuni şi goluri repetate de tensiune, 
cauzate de defecţiunile utilajului reţelei de distribuţie, 
în termen nu mai mare de 24 ore de la primirea şi înre-
gistrarea solicitărilor Dvs. verbale sau scrise; 
unitatea de distribuţie/furnizorul va soluţiona, la soli-b)	
citările scrise ale Dvs., problemele legate de depăşirea 
abaterii admisibile a tensiunii: 

în termen nu mai mare de 5 zile lucrătoare de la data •	
înregistrării solicitării în cazurile cînd calitatea ener-
giei poate fi restabilită prin efectuarea unor măsuri 
de profilaxie (starea contactelor electrice, redistri-
buirea sarcinilor pe faze, reglarea prizelor la trans-
formatoarele de forţă); 
în termen nu mai mare de 30 zile calendaristice de •	
la data înregistrării solicitării în cazurile cînd pentru a 
asigura calitatea energiei este necesar de a redimen-
siona elementele reţelei (schimbarea conductoare-
lor liniei electrice, majorarea puterii transformatoru-
lui de forţă); 
în termen nu mai mare de 60 zile calendaristice de la •	
data înregistrării solicitării în cazul necesităţii modi-

ficării schemei de alimentare cu energie electrică, cu 
construcţia unor noi linii şi/sau instalarea unor pos-
turi de transformatoare suplimentare. 

cu 0,02%, pentru nerespectarea a 10% şi mai mult din 
numărul total de solicitări înregistrate pe parcursul anului, 
a termenelor menţionate mai jos: 

eliberarea avizului de racordare a solicitanţilor•	  (15 
zile calendaristice de la data înregistrării solicitării 
scrise la oficiul unităţii de distribuţie/furnizorului);
încheierea contractului de furnizare a energiei elec-•	
trice (cel mult 2 zile lucrătoare de la data înregistrării 
solicitării, iar cu un solicitant, potenţial consumator 
agricol, industrial, comercial, bugetar şi terţiar - de 
cel mult 5 zile lucrătoare);
examinarea solicitărilor scrise ale consumatorilor•	  
(30 zile calendaristice, iar la cele care nu necesită o 
studiere şi examinare suplimentară – fără întîrziere 
sau în termen de 15 zile calendaristice de la data în-
registrării).

Plata compensaţiilor pentru servicii necalitative se va 
efectua în termen de 15 zile lucrătoare după depunerea de 
către Dvs. a unei cereri scrise în adresa unităţii de distribu-
ţie/furnizorului. 

Daca dispuneţi de echipamente de măsurare intelectu-
ale, ce permit înregistrarea duratei şi numărului de între-
ruperi, folosiţi înregistrările acestor echipamente pentru 
argumentarea cererii de restituire a prejudiciilor morale şi 
materiale suportate în urma prestării serviciilor necalitative. 

Compensaţiile calculate pot fi restituite sau pot fi con-
siderate ca plată în avans pentru următoarea perioadă de 
facturare. 

Prejudiciile morale şi/sau materiale suportate de consu-
matori în urma prestării serviciilor necalitative vor fi resti-
tuite de unităţile de distribuţie/furnizori în conformitate cu 
prevederile legislaţiei civile şi/sau clauzele contractuale. 

Situaţiile legate de încălcarea parametrilor de calitate 
a energiei electrice, care au dus la defectarea aparatelor 

Compensaţii 
pentru serviciile 
necalitative  

1) anul 2009 – 12 ore 
2) anul 2010 – 11 ore 
3) anul 2011 – 10 ore 
4) anul 2012 – 9 ore 
5) anul 2013 – 8 ore 

Consecinţele 
pentru 
nerespectarea 
cerinţelor 
de calitate a 
serviciului de 
distribuţiei 
şi furnizare a 
energiei electrice  
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V. RACORDAREA

electrice ale Dvs., vor fi înregistrate şi soluţionate în confor-
mitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea şi 
utilizarea energiei electrice.   

ANRE nu va include valoarea compensaţiilor achitate de 
către unitatea de distribuţie/furnizor in tariful la energia 
electrică. 
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V. RACORDAREA

Energia electrică a devenit un produs de necesitate vi-
tală. Nimeni nu-şi mai poate imagina viaţa fără utilizarea 
acestui produs. Doriţi sa utilizaţi un aragaz – majoritatea 
acestor aparate moderne sînt dotate cu aprindere electri-
că; casa Dvs. este încălzită de un cazan care consumă gaze 
naturale – automatica cazanelor şi pompele de apă 
consumă energie electrică. Puţini îşi imaginează 
viaţa fără televizoare, computere şi internet. Şi în 
sfîrşit, cine din Dvs. mai foloseşte în case lumînări 
sau lămpi cu gaz pentru iluminat, exceptînd cazuri-
le în care au loc întreruperi de livrare a energiei? 

Toate acestea le avem şi nu ne punem întreba-
rea cum a venit electricitatea în casa noastră. Insă 
noi, consumatorii, care am construit o casă, o sec-
ţie de producere, un magazin, un alt imobil cu o altă desti-
naţie, dorind să ne bucurăm de bunurile civilizaţiei, trebuie 
să ne familiarizăm cu ceea ce se numeşte racordarea la re-
ţeaua electrică de distribuţie.

Aşadar, orice persoană fizică sau juridică are dreptul să 
solicite racordarea instalaţiei de utilizare ce-i aparţine la 
reţeaua electrică a unităţii de distribuţie care activează în 
teritoriul şi dispune de licenţă. 

Racordarea este conectarea instalaţiei Dvs. (reţeaua 
electrică internă a unei case particulare, reţeaua electrică 
proprie a unei întreprinderi, etc.) la reţeaua publică de dis-
tribuţie a energiei electrice. 

Racordarea este realizată prin intermediul instalaţiei 
de racordare – instalaţia electrică care asigură conexiunea 
dintre instalaţia Dvs. şi reţeaua electrică de distribuţie. 

Însă pînă la momentul racordării mai e o cale lungă pre-
cedată de avizul de racordare, proiecte, avizări şi coordo-
nări, vizite la Inspectoratul Energetic de Stat şi contacte cu 
electricienii. Mai jos sînt descrişi paşii pe care va trebui să-i 
urmaţi pentru o aduce lumina în casa Dvs.

Racordarea 
instalaţiei de 
utilizare la 
reţeaua electrică 

Ce?

Cum?
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Vizitaţi oficiul furnizorului de energie electrică care ac-
tivează în raionul (oraşul) în care locuiţi şi completaţi o ce-
rere pentru obţinerea avizului de racordare conform unui 
formular tip oferit de furnizor. 

În formular trebuie să indicaţi următoarea informaţie:
numele, prenumele sau denumirea întreprinderii şi •	
adresa locului de consum (datele din buletinul de iden-
titate sau certificatul de înregistrare al întreprinderii);
scopul utilizării energiei electrice •	 (consum casnic, sco-
puri de producere etc.);
puterea electrică solicitată •	 (se determină în dependenţă 
de puterea aparatelor sau instalaţiilor electrice pe care 
le veţi folosi. În medie pentru o casă particulară această 
putere constituie circa 5 kW);
categoria de fiabilitate a furnizării •	 (consumatorii casnici 
sînt alimentaţi cu energie electrică conform categoriei 
III de fiabilitate, pentru agenţii economici alimentarea 
conform unei categorii mai înalte presupune îndeplini-
rea unor condiţii suplimentare);
tensiunea nominală în punctul de racordare •	 (consu-
matorii casnici sînt alimentaţi cu tensiunea de 220 V (o 
fază), sau 380 V(3 faze). Majoritatea absolută a apa-
ratelor electrocasnice sînt fabricate pentru conectare la 
reţelele electrice cu tensiunea de 220 V);
titlul de proprietate asupra imobilului sau documentul •	
care atestă obţinerea pe cale legală a imobilului/spaţiu-
lui locativ sau permisiunea autorităţilor administraţiei 
publice pentru desfăşurarea activităţilor ce se impun.

După depunerea cererii, un reprezentant al furnizorului 
Vă va vizita pentru a aprecia situaţia pe teren şi a stabili 
condiţiile optime de racordare a imobilului Dvs. la reţea-
ua electrică. La plecarea reprezentantului furnizorului, nu 
uitaţi să luaţi telefonul de contact, pentru a coordona tim-
pul în care urmează să ridicaţi avizul de racordare la oficiul 
furnizorului.  

Furnizorul este obligat să Vă elibereze avizul de racorda-
re în termen de cel mult 15 zile calendaristice de la depu-
nerea cererii. Vezi copia avizului de racordare în anexa 2 la 
prezentul ghid. 

Cererea pentru 
obţinerea avizului 
de racordare	

Dacă veţi utiliza energia electrică în casă particulară şi în 
scopuri menajere, puteţi trece peste acest pas. El se referă 
la consumatorii noncasnici – agenţii economici.

Proiectarea instalaţiilor electrice se efectuează de insti-
tuţii specializate, autorizate în acest scop.

Cheltuielile pentru elaborarea proiectului sînt suporta-
te integral de Dvs. 

La întocmirea proiectului, instituţia de proiectare va lua 
obligatoriu în consideraţie toate cerinţele expuse în avizul 
de racordare.  

Proiectul elaborat se coordonează cu unitatea de dis-
tribuţie.

Nu pare a fi complicat de a monta reţeaua electrică din 
casă şi găseşti o mulţime de specialişti care s-ar pricepe la 
conectarea firelor. Dar înainte de a încredinţa acest lucru 
oricui, merită să Vă gîndiţi la securitatea şi inofensivitatea 
reţelei electrice interioare. Deseori reţelele electrice mon-
tate cu încălcări ale normelor tehnice cauzează electrocu-
tări, incendii şi, în sfîrşit – la un moment dat puteţi rămîne 
fără lumină în casa. 

Pentru executarea lucrărilor de montare angajaţi elec-
tricieni autorizaţi. Electricienii autorizaţi sînt persoane sau 
întreprinderi specializate, autorizate de Inspectoratul Ener-
getic de Stat pentru executarea lucrărilor de montare a in-
stalaţiilor electrice. 

Electricienii autorizaţi poartă responsabilitate pentru 
calitatea lucrărilor executate, confirmînd-o printr-o decla-
raţie scrisă. 

Electricienii autorizaţi pregătesc de regulă tot pachetul 
de documente, necesar pentru admiterea în exploatare şi 
racordarea instalaţiei.

Puteţi găsi un electrician autorizat în fiecare raion al re-
publicii. Contactaţi reprezentanţa teritorială a Inspectora-
tul Energetic de Stat, care emite autorizaţiile şi veţi obţine 
informaţii despre specialiştii la care Vă puteţi adresa. Lista 
telefoanelor reprezentanţelor Inspectoratului este prezen-
tată în anexa 3 a prezentului ghid.

Proiectarea 
instalaţiei de 
utilizare şi a 
instalaţiei de 
racordare

Montarea 
instalaţiei 
electrice a 
consumatorului
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Contoarele electrice pentru consumatorii casnici, con-
form legii, urmează a fi procurate şi instalate de unităţile 
de distribuţie. 

Din moment ce aflaţi că în timpul apropiat vor fi finisa-
te lucrările de montare a instalaţiei electrice, vizitaţi oficiul 
furnizorului şi primiţi contorul care va fi folosit în continu-
are pentru evidenţa energiei electrice pe care o veţi con-
suma. 

Contorul poate fi montat de electricianul angajat de 
Dvs., însă aveţi dreptul să cereţi ca montarea contorului şi 
a branşamentului (instalaţiei de racordare) să fie efectuate 
de reprezentanţii unităţii de distribuţie.   

Costul lucrărilor se achitată de către solicitant, potenţi-
alul consumator noncasnic.

După finalizarea lucrărilor de montaj, electricianul au-
torizat va întocmi o declaraţie privind executarea lucrărilor, 
va anexa la această declaraţie alte acte necesare conform 
normelor tehnice, şi acest pachet va fi înaintat Inspectora-
tului Energetic de Stat pentru ca instalaţia nou construită 
să fie admisă în exploatare. 

Admiterea în exploatare va fi precedată de o inspecţie 
a instalaţiei noi de către reprezentantul Inspectoratului 
Energetic de Stat pentru a stabili dacă această instalaţie 
corespunde normelor tehnice de amenajare a instalaţiilor 
electrice.

Dacă sînt depistate careva abateri, inspectorul va înain-
ta o prescripţie pentru înlăturarea lor, iar actul de admitere 
în exploatare va fi eliberat numai după înlăturarea acestor 
abateri. 

Dacă inspectorul nu Vă vizitează într-o perioadă ce de-
păşeşte 10 zile pentru a admite în exploatare instalaţia 
Dvs., culegeţi numărul telefonului superiorilor de la Inspec-
toratul Energetic de Stat pentru a afla cauzele întîrzierii.

Cînd încheiaţi contractul cu electricianul autorizat, fiţi 
atenţi să stabiliţi achitarea finală pentru serviciile prestate 
numai după obţinerea Actului de admitere în exploatare, 
eliberat de Inspectoratul Energetic de Stat.  

Montarea 
contorului electric

Admiterea în 
exploatare 
a instalaţiei 
electrice nou 
construite

După ce instalaţia Dvs. este montată şi admisă în ex-
ploatare, întreprindeţi o altă vizită la oficiul furnizorului 
pentru a semna contactul de furnizare a energiei electrice 
şi a obţine o nouă calitate – calitatea de consumator de 
energie electrică.

Odată cu semnarea contractului, înaintaţi solicitarea 
de racordare, la care veţi anexa toate documentele ce se 
referă la instalaţia electrică nou construită: pachetul care 
l-a pregătit electricianul autorizat, actul de admitere în ex-
ploatare. 

Lucrările de racordare sînt servicii auxiliare prestate de 
furnizorii/distribuitorii de energie electrică contra plată. 

Taxa de racordare se calculează de către furnizor/distri-
buitor conform metodologiei aprobate de ANRE. Aceasta 
se conţine în lista tarifelor pentru serviciile auxiliare şi este 
afişată în toate oficiile comerciale ale furnizorilor. 

Taxa de racordare poate fi achitată la oficiul furnizorului.
După ce aţi semnat contractul şi aţi achitat taxa de ra-

cordare, în termen de cel mult 4 zile calendaristice, fur-
nizorul trebuie să racordeze instalaţia Dvs. la reţeaua de 
distribuţie.

Dacă în timp de 4 zile furnizorul nu vine să racordeze 
instalaţia Dvs.,  cereţi o compensaţie în mărime de 25% din 
taxa de racordare pentru fiecare zi de întîrziere. De exem-
plu, dacă veţi fi racordat după 8 zile de la data semnării 
contractului şi achitarea taxei de racordare – puteţi cere 
furnizorului să vă restituie integral banii plătiţi pentru ra-
cordare.

Dacă sînteţi consumator casnic şi aţi finanţat montarea 
instalaţiei de racordare, de la care mai apoi vor fi racordaţi 
şi alţi consumatori, aveţi dreptul să cereţi de la fiecare din 
consumatorii noi o recompensă în mărime de ¼ din costul 
instalaţiei de racordare utilizate în comun. (Acest procedeu 
este valabil şi pentru consumatorii – agenţi economici, însă 
se aplică o altă modalitate de calcul a valorii recompen-
sei). 

Încheierea 
contractului 
de furnizare a 
energiei electrice 

Achitarea taxei 
de racordare 

Alte condiţii 
importante 
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Dacă aţi construit o casă, însă racordarea este imposi-
bilă din lipsa reţelelor de distribuţie, reţineţi că autorităţile 
administraţiei publice locale sînt responsabile de elabora-
rea proiectelor de electrificare pentru noile cartiere ale lo-
calităţilor. Prin urmare, interesaţi-Vă dacă primăria a elabo-
rat proiectul reţelelor electrice pentru noul cartier şi dacă 
l-a prezentat furnizorului. 

Dacă sînteţi agent economic şi aţi construit un imobil în-
afara localităţii – veţi suporta toate cheltuielile pentru con-
strucţia reţelelor electrice pînă la cel mai apropiat punct al 
reţelei de distribuţie.
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VI. DECONECTAREA

Furnizorul este obligat să Vă livreze energie electrică în 
mod continuu şi cu respectarea parametrilor de calitate a 
energiei electrice. Dar, si Dvs. în calitate de consumatori 
aveţi anumite obligaţii, nerespectarea cărora dau furnizo-
rului dreptul de a întrerupe furnizarea energiei electrice. 

Furnizorul este în drept să deconecteze de la reţeaua •	
electrică a unităţii de distribuţie instalaţia de utilizare ce 
Vă aparţine în următoarele cazuri: 
a)	 conform prescripţiei Inspectoratului Energetic de 

Stat, eliberată în condiţiile prevăzute de lege; 
b)	 utilizarea de către consumator a receptoarelor elec-

trice într-un mod ce afectează utilajul unităţii de 
distribuţie sau calitatea energiei electrice furnizată 
altor consumatori şi refuzul să deconectaţi aceste 
receptoare, la cerinţa furnizorului; 

c)	 refuzul de a permite accesul personalului furnizoru-
lui/unităţii de distribuţie pentru montarea/demonta-
rea, controlul, înlocuirea sau citirea indicaţiilor echi-
pamentului de măsurare, repararea sau înlocuirea 
utilajului unităţii de distribuţie, instalat în hotarele 
proprietăţii Dvs. Refuzul urmează a fi documentat 
prin actul întocmit de furnizor/unitatea de distribu-
ţie şi expediat în adresa Dvs. împreună cu avizul de 
deconectare; 

d)	 neachitarea, în decurs de 10 zile calendaristice de la 
data limită indicată în factura; 

e)	 dacă contractul de furnizare a energiei electrice este 
încheiat pe numele altei persoane fizice decît propri-
etarul legal al imobilului şi ultimul refuză să încheie 
contractul de furnizare a energiei electrice; 

f)	 consumul fără evidenţa energiei electrice, precum şi 
consum fără evidenţa energiei electrice pe o perioa-
dă de timp ce depăşeşte o lună de la data înregistră-
rii documentate a lipsei echipamentului de măsurare 
sau a deteriorării lui din vina consumatorului; 

g)	 acţiunile Dvs. care au dus la neînregistrarea sau înre-
gistrarea incompletă a cantităţii de energie electrică 
consumată – neachitarea plăţii pentru energia elec-
trică consumată; 

Situaţiile care 
pot duce la 
deconectare 
pentru 
consumatorii 
casnici
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h)	 racordarea la instalaţia Dvs. a instalaţiei unui sub-
consumator, fără acordul prealabil al furnizorului; 

i)	 refuzul Dvs. de a încheia un nou contract de furniza-
re a energiei electrice la schimbarea destinaţiei spa-
ţiului locativ; 

j)	 utilizarea parţială a spaţiului locativ în alte scopuri 
decît cele casnice, fără instalarea echipamentului de 
măsurare pentru evidenţa separată a cantităţii de 
energie electrică consumată în partea respectivă a 
imobilului; 

k)	 expirarea termenului contractului de furnizare a 
energiei electrice, dacă Dvs. nu aţi solicitat prelungi-
rea lui.

Furnizorul de asemenea poate deconecta instalaţia la •	
solicitarea Dvs.
Furnizorul este în drept să deconecteze instalaţia Dvs. •	
de utilizare de la reţeaua de distribuţie în cazul în care 
există dovezi că Dvs. lipsiţi, nu este înregistrat consumul 
de energie electrică la locul de consum, sau personalul 
furnizorului nu are acces la echipamentul de măsurare 
pe parcursul a 3 luni şi mai mult. În acest caz reconec-
tarea instalaţiei de utilizare la reţeaua de distribuţie, la 
solicitarea Dvs., se va efectua de către furnizor/unitatea 
de distribuţie din contul său.

Furnizorul este în drept să deconecteze instalaţia de uti-
lizare ce Vă aparţine în următoarele cazuri: 
a)	 conform prescripţiei Inspectoratul Energetic de Stat, eli-

berată în condiţiile prevăzute de lege; 
b)	 utilizarea utilajului într-un mod care afectează funcţio-

narea normală a echipamentului unităţii de distribuţie 
sau influenţează negativ calitatea energiei electrice, fur-
nizate altor consumatori, iar Dvs. nu îndepliniţi cerinţe-
le furnizorului de  înlăturare a încălcărilor; 

c)	 neachitarea, în decurs de 10 zile calendaristice de la 
data limită indicată în factura, prezentată Dvs.; 

d)	 refuzul de a permite acces personalului furnizorului la 
echipamentul de măsurare, precum şi accesul la echi-
pamentul acestuia aflat în hotarele proprietăţii  Dvs., 
refuzul fiind documentat prin actul întocmit de furnizor 
şi expediat în atenţia Dvs. împreună cu avizul de deco-
nectare; 

e)	 modificarea unilaterală de către Dvs. a reglajelor insta-
laţiilor de protecţie şi control automat, stabilite de co-
mun acord cu furnizorul; 

f)	 neîndeplinirea, în termen de 30 zile calendaristice, a 
prescripţiei argumentate a furnizorului, prezentată în 
formă scrisă, privind înlocuirea transformatoarelor de 
curent din circuitul echipamentului de măsurare; 

g)	 acţiunile Dvs. care au dus la neînregistrarea sau înregis-
trarea incompletă a cantităţii de energie electrică consu-
mată - neachitarea pentru energia electrică consumată; 

Situaţiile care 
pot duce la 
deconectare 
pentru 
consumatorii 
noncasnici 
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h)	 consumul fără evidenţă a energiei electrice, precum şi 
consumul fără evidenţă a energiei electrice pe o perioa-
dă mai mare de o lună de la data înregistrării documen-
tate a lipsei echipamentului de măsurare sau ca fiind 
deteriorat din vina Dvs.; 

i)	 racordarea instalaţiei de utilizare a unui subconsumator 
la instalaţia Dvs. fără acordul prealabil al furnizorului; 

j)	 expirarea termenului buletinului de verificare metrolo-
gică a echipamentului de măsurare; 

k)	 expirarea termenului contractului pentru furnizarea 
energiei electrice, dacă Dvs. nu aţi solicitat prelungirea 
acestuia; 

l)	 la cererea Dvs.

Este interzisă deconectarea de la reţeaua electrică a 
unităţii de distribuţie a instalaţiei de utilizare ce Vă aparţi-
ne în următoarele cazuri: 
a)	 dacă aţi contestat la furnizor factura de plată a consu-

mului de energie electrică, inclusiv factura pentru con-
sumul de energie electrică, calculat în urma încălcării de 
către consumator a clauzelor contractuale care au dus 
la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a canti-
tăţii de energie electrică consumată; 

b)	 neachitarea facturii bazate pe calcule estimative, care 
indică un consum de energie electrică ce depăşeşte 
consumul real înregistrat anterior cu peste 25%; 

c)	 dacă aţi contestat în instanţa de judecată factura de pla-
tă a energiei electrice, inclusiv factura pentru consumul 
de energie electrică, calculat în urma încălcării clauzelor 
contractuale care au cauzat neînregistrarea sau înregis-
trarea incompletă a cantităţii de energie electrică con-
sumată. 
Dvs. sînteţi obligat să înştiinţaţi furnizorul, în formă scri-

să, în cazul în care aţi depus o cerere de chemare în instan-
ţa de judecată. 

Dvs. sînteţi obligat să achitaţi facturile pentru consumul 
curent de energie electrică expediate de către furnizor. 

Cu toate că în situaţiile descrise mai sus furnizorul are 
dreptul de a sista livrarea energiei electrice, este totuşi sta-
bilită o procedură strictă, pe care furnizorul este obligat să 
o respecte atunci cînd intenţionează să deconecteze insta-
laţia unui consumator. 

Deconectarea instalaţiei de utilizare se efectuează doar 
în zilele lucrătoare. 

În majoritatea cazurilor (cu excepţia cazurilor cînd a fost 
emisă prescripţia Inspectoratului Energetic de Stat şi cînd 
funcţionarea utilajului electric al Dvs. afectează calitatea 
energiei livrate altor consumatori) posibila deconectare 
este anunţată prin intermediul unui aviz de deconectare, 
înmînat cu cel puţin 5 zile înainte de data deconectării. 

Procedura de 
deconectare
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În cazul deconectării pentru neachitarea facturilor avi-
zul de deconectare este înscris în factura de plată, iar deco-
nectarea are loc după o perioadă de 10 zile de la data limită 
de plată, indicată în factură.

În cazurile de deconectare, stipulate în Regulamentul 
pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice, persona-
lul furnizorului, în ziua preconizată pentru deconectare, 
prezintă ordinul de deconectare semnat de persoana res-
ponsabilă a furnizorului. Personalul furnizorului nu este în 
drept să deconecteze instalaţia de utilizare ce Vă aparţine 
dacă Dvs. demonstraţi faptul înlăturării tuturor motivelor 
care au condiţionat emiterea ordinului de deconectare. 

Dacă în ziua preconizată pentru deconectare, Dvs. sau 
reprezentantul Dvs., nu este prezent la locul de consum, 
personalul furnizorului este în drept să deconecteze insta-
laţia de utilizare, lăsînd la locul de consum ordinul de de-
conectare, în care se indică motivele deconectării, adresa 
şi telefonul de contact al furnizorului, numărul ordinului de 
deconectare şi data deconectării. 

Furnizorul este obligat să Vă expedieze suplimentar o 
copie a ordinului de deconectare prin poştă cu aviz. 

Puteţi cere deconectarea instalaţiei electrice proprii. În 
acest caz, furnizorul va efectua deconectarea în termen de 
7 zile calendaristice de la data înregistrării cererii.

Avizul de deconectare este înmînat cu cel puţin 5 zile 
calendaristice înainte de data deconectării, iar avizul de 
deconectare pentru neachitare este inclus în factura de 
plată.

Deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiilor de 
utilizare se efectuează pe parcursul zilei de lucru în confor-
mitate cu prevederile contractului de furnizare a energiei 
electrice. 

Dacă depuneţi o petiţie la ANRE, ultima este în drept să 
adopte decizii de interzicere a deconectării a instalaţiei de 
utilizare ce Vă aparţine pe parcursul examinării petiţiei.

Deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiei de uti-
lizare se face doar prin ordinul de deconectare semnat de 
persoana responsabilă a furnizorului.

Deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiilor de 
utilizare ale Dvs. se va efectua de la punctul de delimitare 
sau de unde există posibilitate tehnică. 

Dacă deconectarea urmează a fi efectuată de la utilaje-
le – proprietatea Dvs., sînteţi obligat, prin intermediul per-
soanei responsabile de exploatare a utilajului respectiv, să 
asiguraţi deconectarea. 

Personalul furnizorului care a efectuat deconectarea 
sau reconectarea instalaţiei de utilizare ce Vă aparţine este 
obligat să întocmească actul de deconectare/reconectare 
în 2 exemplare, cîte unul pentru fiecare parte, indicînd mo-
tivele deconectării/reconectării. 

Furnizorul este obligat să ţină evidenţa tuturor consu-
matorilor ale căror instalaţii de utilizare au fost deconecta-
te de la reţeaua electrică. 

Sînteţi în drept să solicitaţi furnizorului reconectarea in-
stalaţiei electrice la reţeaua electrică după înlăturarea tu-
turor motivelor care au condus la deconectarea instalaţiei 
lui de utilizare. 

Furnizorul va reconecta la reţeaua electrică instalaţia de 
utilizare ce Vă aparţine în termenul cel mai scurt posibil, 
dar nu mai tîrziu de 2 zile lucrătoare de la data depunerii 
cererii de reconectare şi a achitării plăţii pentru reconec-
tare. 

Reconectarea

Procedura de 
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pentru 
consumatorii 
noncasnici
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Condiţii speciale

În cazul în care solicitaţi deconectarea/reconectarea in-
stalaţiei de utilizare, Dvs. veţi suporta cheltuielile, calculate 
conform Metodologiei de determinare, aprobare şi revizu-
ire a preţurilor la serviciile auxiliare prestate de întreprin-
derile de distribuire a energiei electrice. 

Achitaţi plata pentru reconectare numai atunci cînd de-
conectarea s-a efectuat în una din cauzele expuse mai sus 
şi s-a respectat procedura de deconectare. 

Furnizorului îi este interzis să perceapă plata pentru re-
conectare în cazul în care deconectarea instalaţiei de utili-
zare ce Vă aparţine a avut loc din vina lui. 

În situaţii de avarii, sau în scopul prevenirii unor posibile 
avarii în sistemul electroenergetic, unitatea de distribuţie 
este în drept să aplice măsuri de deconectare manuală sau 
automată a instalaţiilor Dvs. de utilizare. 

Furnizorul nu poartă răspundere pentru întreruperile în 
furnizarea energiei electrice în cazurile de forţă majoră.

Furnizorul este în drept să perceapă plată pentru ream-
plasarea echipamentului Dvs. de măsurare, dacă aţi fost 
deconectat din cauza încălcării clauzelor contractuale, care 
au dus la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a 
cantităţii de energie electrică consumată, sau a refuzului 
documentat de a permite accesul personalului furnizorului 
la echipamentul de măsurare. 

Plata pentru reamplasarea echipamentului de măsurare 
se calculează conform Metodologiei de determinare, apro-
bare şi revizuire a preţurilor la serviciile auxiliare prestate 
de întreprinderile de distribuţie a energiei electrice. 

Adresarea Dvs. la ANRE sau în instanţa de judecată în 
vederea soluţionării neînţelegerilor şi litigiilor nelegate de 
facturarea energiei electrice, nu Vă scuteşte de obligaţia 
de plată a facturii pentru consumul energiei electrice şi 
penalităţii prevăzute în contractul de furnizare a energiei 
electrice.

VII. EVIDENŢA 
CONSUMULUI DE 

ENERGIE ELECTRICĂ
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VII. EVIDENŢA CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICĂ 

Evidenţa consumului de energie electrică se ţine cu 
echipamentele de măsurare legalizate pe teritoriul Repu-
blicii Moldova, adecvate şi verificate metrologic.  

Fiecare loc de consum trebuie să fie dotat cu echipa-
ment de măsurare pentru evidenţa consumului de energie 
electrică. 

Caracteristicile şi locul de amplasare ale echipamen-
tului de măsurare se specifică în contractul de furnizare a 
energiei electrice. 

Echipamentul de măsurare se amplasează doar în limi-
tele teritoriului Dvs.  

Daca sînteţi consumator casnic, toate cheltuielile ce ţin 
de procurarea, verificarea metrologică, instalarea, exploa-
tarea, întreţinerea, repararea şi înlocuirea echipamentelor 
Dvs. de măsurare a energiei electrice se suportă de către 
furnizor. 

Daca sînteţi consumator noncasnic, sînteţi obligat să 
procuraţi, instalaţi, efectuaţi verificarea metrologică, ex-
ploataţi, întreţineţi, reparaţi şi să înlocuiţi echipamentul de 
măsurare a energiei electrice care Vă este furnizată. 

Unitatea de distribuţie este obligată să Vă informeze 
despre parametrii tehnici şi tipurile echipamentelor de mă-
surare, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de către 
Organismul Naţional de Metrologie şi care pot fi instalate 
la solicitantul respectiv, locul respectiv de consum. 

Unitatea de distribuţie va accepta pentru instalare nu-
mai echipamentul de măsurare verificat metrologic şi lega-
lizat pe teritoriul Republicii Moldova. 

Unitatea de distribuţie va refuza instalarea echipamen-
tului de măsurare procurat de Dvs. dacă acest echipament 
nu este adecvat, legalizat, verificat metrologic şi/sau este 
demonstrat faptul că a fost sustras. 

Evidenţa 
consumului 

Plata pentru 
echipamentul de 
măsurare 

Tipurile 
echipamentelor 
de măsurare 
acceptate  
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Instalarea 
echipamentului 
de măsurare

Dacă Dvs. locuiţi la bloc cu multe apartamente, echi-
pamentul de măsurare va fi instalat conform normelor de 
amenajare a instalaţiilor electrice. O condiţie obligatorie 
este protecţia echipamentului de măsurare contra deterio-
rării şi vibraţiilor şi excluderea accesului liber al persoane-
lor terţe la acesta.  

După instalare, personalul furnizorului va sigila şi pune 
sub tensiune echipamentul de măsurare în prezenţa obli-
gatorie a Dvs. 

Instalarea se efectuează cu întocmirea procesului-ver-
bal de dare în exploatare în două exemplare - unul pentru 
Dvs. şi altul pentru furnizor, semnat de către ambele părţi 
contractante. 

În procesul-verbal se indică data instalării, tipul şi nu-
mărul echipamentului de măsurare, locul instalării, numele 
Dvs., denumirea furnizorului, indicaţiile iniţiale ale echipa-
mentului de măsurare, numărul sigiliilor, alte informaţii. 
Procesul-verbal de dare în exploatare a echipamentului de 
măsurare este parte integrantă a contractului de furnizare 
a energiei electrice. 

Echipamentul de măsurare se instalează în aşa mod încît 
atît Dvs., cît şi furnizorul să aibă acces liber pentru citirea 
indicaţiilor echipamentului de măsurare în orice moment. 

Dacă instalaţia de utilizare a Dvs. nu este deconectată 
de la reţeaua electrică,  beneficiaţi de acces la întrerupă-
torul instalat în cutia de protecţie după echipamentul de 
măsurare, pentru efectuarea comutaţiilor. 

Personalul furnizorului este în drept să convină cu Dvs. 
timpul pentru accesul la echipamentul de măsurare.  

Personalul furnizorului este obligat să Vă prezinte legiti-
maţia de serviciu şi să Vă comunice scopul vizitei dacă soli-
cită acces la proprietatea Dvs. pentru:

controlul echipamentului de măsurare şi a porţiunii •	
de linie electrică dintre punctul de delimitare şi echi-
pamentul de măsurare;
citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare, •	
efectuarea lucrărilor la instalaţiile din proprietatea 
furnizorului/unităţii de distribuţie situate în limitele 
hotarelor proprietăţii Dvs.;

Accesul la 
echipamentul de 
măsurare 

deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiei •	
Dvs. conform Regulamentului pentru furnizarea şi 
utilizarea energiei electrice. 

Sînteţi obligat să asiguraţi imediat şi necondiţionat ac-
cesul personalului furnizorului la echipamentul şi instalaţi-
ile respective în cazurile enumărate mai sus.

Refuzul de a oferi acces în aceste cazuri, permite furni-
zorului  deconectarea instalaţiei de la reţea.  

Citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare în sco-
pul facturării energiei electrice se face lunar de către per-
sonalul furnizorului. 

Dacă nu dispune de acces la echipamentul de măsurare, 
furnizorul poate emite facturi în baza calculelor estimative 
ale consumului de energie electrică pe o perioadă nu mai 
mare de 2 luni şi să Vă contacteze pentru stabilirea timpu-
lui pentru acces la echipamentul de măsurare în cazul în 
care Dvs. aţi achitat în termen facturile emise. 

Dacă nu reacţionaţi la solicitările furnizorului, acesta 
este în drept să deconecteze instalaţia Dvs. de utilizare. 

Daca sînteţi consumator noncasnic controlul echipa-
mentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate este efectuat 
de către furnizor, în funcţie de necesitate şi numai în pre-
zenţa Dvs. sau a reprezentantului Dvs., cu întocmirea actu-
lui de control în două exemplare, cîte unul pentru fiecare 
parte. 

În calitate de consumator noncasnic sînteţi obligat să 
informaţi furnizorul privind funcţiile persoanelor respon-
sabile care sînt împuternicite să fie prezente la efectuarea 
controlului echipamentului de măsurare. 

Daca aveţi un consum lunar de 100 mii kWh şi mai mult, 
controlul echipamentului de măsurare se efectuează de că-
tre furnizor odată la trei luni. 

Dacă sînteţi consumător casnic, controlul echipamentu-
lui de măsurare şi al sigiliilor aplicate este efectuat de către 
furnizor, în funcţie de necesitate şi numai în prezenţa Dvs. 
sau a reprezentantului Dvs. (părinţi, soţ, soţie, copii care 

Controlul 
echipamentului 
de măsurare 

Citirea indicaţiilor 
echipamentului 
de măsurare 
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au atins vîrsta de 18 ani, care au capacitate de exerciţiu 
şi care locuiesc împreună cu Dvs., persoana împuternici-
tă prin procură), cu întocmirea actului de control în două 
exemplare, cîte unul pentru fiecare parte. 

Personalul furnizorului nu este în drept să efectueze 
controlul echipamentului de măsurare în lipsa Dvs. sau a 
reprezentantului Dvs. 

Personalul furnizorului este obligat să examineze vizual 
integritatea echipamentului de măsurare şi sigiliile aplicate 
fără a le deteriora sau viola. 

În cazul în care personalul furnizorului depistează că 
echipamentul de măsurare este deteriorat şi/sau sigiliile 
sînt violate, el trebuie să Vă demonstreze încălcările re-
spective. 

După examinarea vizuală a echipamentului de măsurare 
şi a sigiliilor aplicate lui, în scopul verificării schemei de co-
nectare a echipamentului de măsurare, personalul furnizo-
rului este în drept să înlăture sigiliile aplicate de furnizor. 

Personalul furnizorului, de asemenea, este în drept să 
verifice integritatea liniei electrice pe segmentul dintre 
punctul de delimitare şi echipamentul de măsurare. 

În rezultatul controlului echipamentului de măsurare şi 
a sigiliilor aplicate şi verificării integrităţii liniei electrice pe 
segmentul dintre punctul de delimitare şi echipamentul de 
măsurare, personalul furnizorului trebuie să întocmească 
actul de control în două exemplare, contrasemnat de către 
Dvs., cîte unul pentru fiecare parte. 

Dacă refuzaţi să participaţi la controlul echipamentului 
de măsurare, personalul furnizorului va efectua controlul 
în lipsa Dvs. sau a reprezentantului Dvs. şi va întocmi actul 
de control al echipamentului de măsurare cu indicarea re-
fuzului de a participa la control. 

Actul de control al echipamentului de măsurare, sem-
nat de către persoana responsabilă a furnizorului Vă va fi 
expediat prin poştă cu scrisoare recomandată. 

În cazul depistării încălcării de către consumator a clau-
zelor contractuale care au dus la neînregistrarea sau înre-
gistrarea incompletă a cantităţii de energie electrică con-
sumată, personalul furnizorului trebuie să Vă demonstreze 
acest fapt şi să întocmească actul de depistare a încălcărilor 
clauzelor contractuale în două exemplare, cîte unul pentru 
fiecare parte. Personalul furnizorului va indica în act mo-
dalitatea în care Dvs. aţi încălcat clauzele contractuale şi 
care au dus la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă 
a cantităţii de energie electrică consumată. 

În cazul conectării neautorizate a instalaţiei de utilizare 
sau a receptoarelor electrice la reţeaua electrică, sau con-
sum de energie electrică prin evitarea echipamentului de 
măsurare, personalul furnizorului înlătură încălcările depis-
tate şi păstrează probele. 

Puteţi contesta actul de depistare a încălcării clauze-
lor contractuale şi ordinul de deconectare adresîndu-Vă 
Agenţiei sau în instanţa de judecată în termenele prevă-
zute de Legea contenciosului administrativ nr.793-XIV din 
10.02.2000. 

De asemenea, aveţi dreptul să contestaţi, în limitele ter-
menului general de prescripţie, factura pentru consumul 
de energie electrică, emisă de către furnizor în baza actului 
de depistare a încălcării clauzelor contractuale care au dus 
la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a cantităţii 
de energie electrică consumată. 

Personalul furnizorului este în drept să demonteze, în 
prezenţa Dvs., echipamentul de măsurare al consumato-
rului pentru a-l prezenta la constatarea tehnico-ştiinţifică 
dacă presupune că respectivul echipament de măsurare 
este deteriorat, s-a intervenit în echipamentul de măsurare 
sau sigiliile aplicate sînt violate. 

Personalul furnizorului este obligat să întocmească ac-
tul de demontare în două exemplare (cîte un exemplar 
pentru fiecare parte), în care să fixeze numărul şi indicaţii-
le echipamentului de măsurare, numărul sigiliilor aplicate, 
precum şi motivele demontării. 

Întocmirea 
actului de control

Actul de depistare 
a încălcărilor 
clauzelor 
contractuale

Contestarea 
actului de 
depistare 
a încălcării 
clauzelor 
contractuale

Demontarea 
echipamentului 
de măsurare
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Verificarea 
metrologică

Contestarea 
tehnico-ştiinţifică

Sistemul pauşal 
pentru calculul 
energiei electrice 
consumate

Temei pentru 
decizia 
furnizorului 
privind încălcarea 
de către 
consumator 
a clauzelor 
contractuale

Demontarea, 
remontarea, 
reamplasarea 
echipamentului 
de măsurare

Personalul furnizorului împachetează echipamentul de 
măsurare şi/sau a sigiliilor aplicate într-o sacoşă, aplică sigi-
liu la sacoşă şi Vă prezintă echipamentul de măsurare. 

Dvs. sînteţi responsabil de paza echipamentului de mă-
surare şi/sau a sigiliilor aplicate lui şi prezentarea lor, la 
constatarea tehnico-ştiinţifică, în termen de 15 zile calen-
daristice. 

Dvs. alegeţi instituţia unde va fi efectuată constatarea 
tehnico-ştiinţifică. 

Înainte de efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice, pu-
teţi solicita efectuarea verificării metrologice de expertiză a 
echipamentului de măsurare, drept despre care furnizorul 
trebuie să Vă informeze obligatoriu. 

Cheltuielile pentru verificarea metrologică de expertiză 
vor fi suportate de către Dvs.  

În caz de distrugere, sustragere, pierdere a echipamen-
tului de măsurare şi/sau a sigiliilor aplicate lui, după ce au 
fost prezentate Dvs., furnizorul este în drept să aplice sis-
temul pauşal pentru calculul energiei electrice consumate 
(vezi anexa 4);

Consumatorul este exonerat de responsabilitate în cazul 
în care distrugerea, sustragerea, pierderea echipamentului 
de măsurare nu-i este imputabilă. 

Părţile au dreptul să solicite efectuarea constatării teh-
nico-ştiinţifice repetate. 

După efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice Dvs., cît 
şi furnizorul sînteţi obligaţi să prezentaţi unul altuia, în ter-
men de 10 zile calendaristice, echipamentul de măsurare 
şi/sau sigiliile aplicate lui şi raportul constatării tehnico-
ştiinţifice a echipamentului de măsurare şi /sau a sigiliilor 
aplicate echipamentului de măsurare. 

Dacă nu prezentaţi echipamentul de măsurare sigilat şi/
sau sigiliile aplicate echipamentului de măsurare, la con-
statarea tehnico-ştiinţifică sau se constată că sacoşa în care 
a fost împachetat echipamentul de măsurare este deterio-

rată sau sigiliile aplicate sacoşei în care a fost împachetat 
acesta sînt violate, furnizorul este în drept să aplice să apli-
ce sistemul pauşal pentru calculul energiei electrice con-
sumate;

Dacă furnizorul consideră că consumatorul va întreprin-
de măsuri care pot duce la înlăturarea dovezilor prin care 
se poate demonstra violarea sigiliilor sau intervenţia în 
echipamentul de măsurare, acesta poate cere efectuarea 
constatării tehnico-ştiinţifice în ziua depistării violării sigilii-
lor sau a intervenţiei în echipamentul de măsurare, cu par-
ticiparea nemijlocită a părţilor. Dacă refuzaţi să participaţi 
la efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice, fapt indicat în 
actul de demontare a echipamentului de măsurare, furni-
zorul va prezenta unilateral echipamentul de măsurare şi/
sau sigiliile aplicate, ambalate şi sigilate, la instituţia care 
efectuează constatări tehnico-ştiinţifice. 

Cheltuielile pentru efectuarea constatării tehnico-ştiin-
ţifice se achită de partea care a iniţiat-o. 

Actul de depistare a încălcării clauzelor contractuale, 
concluziile raportului constatării tehnico-ştiinţifice, con-
cluziile raportului verificării metrologice de expertiză, re-
zultatele examinării de către furnizor a altor factori, pot 
servi furnizorului drept bază pentru luarea deciziei privind 
încălcarea de către consumator a clauzelor contractuale, 
dacă acestea indică circumstanţele şi mijloacele ce au dus 
la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a cantităţii 
de energie electrică consumată. În acest caz va fi emisă fac-
tura în termen de cel mult 20 de zile calendaristice de la 
întocmirea actului de depistare. 

Se interzice intervenirea sub orice formă asupra echipa-
mentului de măsurare a energiei electrice şi asupra sigilii-
lor aplicate lui sau la celelalte instalaţii ale furnizorului, sau 
blocarea accesului personalului furnizorului la acestea. 

Dvs. sau persoana responsabilă de integritatea echipa-
mentului de măsurare trebuie să înştiinţaţi furnizorul ime-
diat ce depistaţi deteriorarea echipamentului de măsurare 
sau violarea sigiliilor aplicate. 



90 91

Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau ream-
plasarea echipamentului de măsurare efectuate la cererea 
Dvs., vor fi suportate integral de către Dvs. 

Dvs. suportaţi cheltuielile de reparaţie, demontare, 
verificare metrologică şi remontare a echipamentului de 
măsurare deteriorat sau înlocuirea lui, precum şi consumul 
recalculat de energie electrică în cazul în care deteriorarea 
echipamentului de măsurare are loc din vina Dvs. 

În cazul în care Dvs. aţi înştiinţat furnizorul despre de-
teriorarea echipamentului de măsurare şi/sau violarea si-
giliilor, faptul nu este calificat drept încălcare de către Dvs. 
a clauzelor contractuale, care au dus la neînregistrarea sau 
înregistrarea incompletă a cantităţii de energie electrică 
consumată dacă, în urma analizelor, nu se demonstrează 
încălcarea respectivă. 

Echipamentele de măsurare montate la consumatori 
sau furnizor şi utilizate la facturare trebuie verificate metro-
logic în termenele legale, stabilite în conformitate cu Lista 
Oficială a mijloacelor de măsurare supuse obligatoriu con-
trolului metrologic al statului L.O.-2004, aprobată prin Hotă-
rîrea Serviciului Standardizare şi Metrologie nr.1445-M din 
04.01.04 şi numai în laboratoarele metrologice autorizate. 

Dvs. şi furnizorul sau reprezentanţii acestora au dreptul 
să fie prezenţi la verificarea echipamentului de măsurare. 
Actul cu rezultatele verificării este pus la dispoziţia Dvs. si 
a furnizorului. 

Părţile contractante pot iniţia verificarea metrologică 
de expertiză a echipamentului de măsurare în cazul în care 
una dintre părţi are reclamaţii. Plata pentru verificarea 
metrologică de expertiză va fi efectuată de partea care a 
iniţiat-o. Dacă, în urma verificării, reclamaţia capătă con-
firmare, furnizorul efectuează recalculări.  Dvs. veţi supor-
ta cheltuielile pentru verificare în cazul în care reclamaţia 
Dvs. nu capătă confirmare. 

Demontarea echipamentului de măsurare pentru efec-
tuarea verificării metrologice de expertiză, la solicitarea 
Dvs. se efectuează de către furnizor, în decurs de cel mult 
5 zile calendaristice de la data solicitării. Furnizorul este 
obligat să Va aducă la cunoştinţă obligaţia achitării de către 
consumator a cheltuielilor pentru demontarea, remonta-

rea echipamentului de măsurare şi verificarea metrologică 
de expertiză, dacă, în urma verificării metrologice de exper-
tiză, solicitată de Dvs., se demonstrează că echipamentul 
de măsurare funcţionează normal. 

La demontarea echipamentului de măsurare pentru 
verificarea metrologică de expertiză personalul furnizoru-
lui întocmeşte actul corespunzător în 2 exemplare (cîte un 
exemplar pentru fiecare parte), indicînd în el numărul echi-
pamentului de măsurare şi al sigiliilor, indicaţiile echipa-
mentului de măsurare, precum şi cauzele demontării. Echi-
pamentul de măsurare este împachetat şi sigilat de către 
furnizor pentru a fi transmis ulterior de către Dvs. spre ve-
rificare metrologică de expertiză la un laborator metrologic 
independent care dispune de autorizaţia corespunzătoare, 
eliberată în condiţiile legii. 

Furnizorul este obligat să Vă monteze un alt echipament 
de măsurare în locul echipamentului de măsurare demon-
tat pentru efectuarea verificării metrologice periodice sau 
de expertiză. 

În cazul imposibilităţii instalării unui alt echipament de 
măsurare în locul celui demontat pentru verificarea metro-
logică de expertiză, pe această durată de timp, cantitatea 
de energie electrică utilizată de către Dvs. se determină 
în baza consumului mediu zilnic de energie electrică înre-
gistrat de echipamentul de măsurare pe parcursul a 3 luni 
anterioare demontării sau a 3 luni după remontarea echi-
pamentului de măsurare. În cazul unui regim neuniform de 
consum, consumul mediu zilnic de energie electrică poate 
fi determinat pentru perioada similară a anului precedent. 

Unitatea de distribuţie sigilează dispozitivele de acţio-
nare a separatoarelor transformatoarelor de tensiune, care 
alimentează echipamente de măsurare. Condiţiile de repa-
raţie a acestora vor fi stipulate în contractul de furnizare a 
energiei electrice. 

Reamplasarea, înlocuirea, din iniţiativa Dvs., a trans-
formatoarelor de măsură (care alimentează echipamentul 
de măsurare), inclusiv instalarea unor transformatoare de 
măsură cu alt coeficient de transformare, se efectuează din 
contul Dvs., cu acordul furnizorului. 
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Înainte de a instala lacătul său la panoul în care sînt 
montate echipamentele de măsurare, furnizorul este obli-
gat să efectueze în prezenţa Dvs. controlul echipamentelor 
de măsurare, al sigiliilor aplicate şi al schemei de conectare 
a echipamentelor de măsurare, cu întocmirea actului de 
control, în modul stabilit.

Dvs. trebuie să obţineţi acordul unităţii de distribuţie 
înainte de demararea lucrărilor care conduc la modificarea 
schemei de conectare a echipamentului de măsurare. Pe 
durata efectuării acestor lucrări, evidenţa consumului de 
energie electrică este ţinută conform procedurii convenite 
a priori între părţi. 

Controlul echipamentului de măsurare a energiei elec-
trice consumate în spaţiile comune este efectuat de către 
furnizor în prezenţa gestionarului fondului locativ. 

În cazul în care echipamentul de măsurare este instalat 
în limitele proprietăţii furnizorului/unităţii de distribuţie, 
responsabil de integritatea echipamentului de măsurare şi 
a sigiliilor aplicate este furnizorul/unitatea de distribuţie. 
Furnizorul/unitatea de distribuţie va asigura, la solicitare, 
accesul Dvs. la echipamentul de măsurare. În acest caz, 
sînteţi în drept să aplicaţi sigiliul Dvs. echipamentului de 
măsurare.

VIII. FACTURAREA
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VII. FACTURAREA

Achitarea pentru energia electrică consumată se face 
conform facturii emise de furnizor şi înmînată consumato-
rului sau expediată prin poştă.

Drept bază pentru emiterea facturii serveşte cantitatea 
de energie electrică consumată şi tarifele pentru energia 
electrică, aprobate de ANRE. Tarifele aprobate prin hotă-
rîrea ANRE sînt publicate în Monitorul Oficial, iar furnizorii 
de energie electrică sînt obligaţi să expună informaţia des-
pre tarife în oficiile lor comerciale. Totodată această infor-
maţie o puteţi obţine la ANRE sau accesînd pagina web a 
Agenţiei: www.anre.md.

De regulă, furnizorul emite lunar factura pentru energia 
electrică. Ca excepţie, dacă consumul lunar nu depăşeşte 
20 kWh, cu acordul consumatorului furnizorul poate emite 
o singură factură de plată a energiei electrice pentru o pe-
rioadă nu mai mare de 3 luni.  

Factura prezentată de către furnizor trebuie să conţină, 
în mod obligatoriu, următoarele date: 

a) numele şi prenumele consumatorului sau denumirea 
întreprinderii; 

b) adresa locului de consum şi numărul contractului; 
c) pentru consumatorii casnici - indicaţiile actuale şi cele 

precedente ale echipamentului de măsurare şi perioada 
pentru care este emisă factura şi după caz, indicaţiile ac-
tuale şi cele precedente ale echipamentului de măsurare a 
energiei electrice consumate la locurile de uz comun, peri-
oada pentru care este emisă factura, cota-parte ce-i revine 
consumatorului din energia electrică consumată la locurile 
de uz comun; 

d) pentru consumatorii noncasnici -  cantitatea de ener-
gie electrică consumată în perioada de facturare, inclusiv, 
după caz, pierderile de energie electrică din instalaţiile 
consumatorului aflate între punctul de delimitare şi echi-
pamentul de măsurare, consumul tehnologic de energie 
electrică cauzat de nerespectarea de către consumator a 
factorului de putere normat; 

e) tariful aplicat; 

Conţinutul 
facturii 
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f) costul energiei electrice consumate; 
g) data expedierii facturii; 
h) data-limită de plată a facturii; 
i) soldul plăţilor anterioare; 
j) taxe şi impozite; 
k) suma totală spre achitare; 
l) adresa şi numărul de telefon la care poate fi contactat 

furnizorul de către consumator sau pentru a înainta petiţia 
în legătură cu factura în cauză; 

m) adresa şi numărul de telefon al celui mai apropiat 
centru de relaţii cu consumatorii, unde consumatorul poa-
te adresa petiţii care nu ţin de factura în cauză.

Furnizorul nu este în drept să includă în factură alte 
sume decît cele menţionate mai sus. 

Factura trebuie să includă următorul aviz.

 Dacă factura de plată pentru energia electrică consu-
mată anterior nu a fost achitată la timp şi locul de consum 
nu a fost deconectat de la reţea, furnizorul va include în 
subsolul facturii curente şi suma neachitată pentru perioa-
da anterioară.  Însă, suma respectivă (datoria) nu este in-
clusă în totalul spre plată, indicat în factură şi suma dată va 
putea fi achitată doar la oficiul comercial al furnizorului. În 
astfel de cazuri, dacă este achitată suma pentru consumul 
curent, dar nu este achitată datoria, furnizorul va fi în drept 
să deconecteze de la reţea locul de consum, pentru care 
este datorie, în orice moment fără preîntîmpinare.

Cantitatea energiei electrice furnizate Dvs. se determi-
nă în baza indicaţiilor echipamentului de măsurare, citite 
la fiecare loc de consum, sau, în cazuri de excepţie, se cal-
culează prin estimare. Perioada de calcul a consumului de 
energie electrică prin estimare nu va depăşi 2 luni. 

Costul energiei electrice furnizate este determinat de can-
titatea energiei electrice consumate pe parcursul perioadei 
de facturare în baza tarifului în vigoare, aprobat de ANRE. 

Furnizorul trebuie să Vă prezinte factura cu cel puţin 10 
zile calendaristice înainte de data-limită de plată a facturii. 

Dacă nu aţi primit la timp factura de plată pentru consu-
mul de energie electrică, anunţaţi imediat furnizorul des-
pre acest fapt la numerele de telefoane indicate în facturile 
pentru lunile precedente.   

“ATENŢIE ! AVIZ DE DECONECTARE”
“Vă preîntîmpinăm că în cazul neachitării acestei facturi, în decurs de 10 zile 
calendaristice de la data-limită de achitare indicată în ea, instalaţia de utiliza-
re va fi deconectată de la reţeaua electrică, fără alte preîntîmpinări. Reconec-
tarea instalaţiei de utilizare la reţeaua electrică va fi posibilă după eliminarea 
cauzei care a dus la deconectare şi achitarea plăţii pentru reconectare.”
“Activitatea furnizorului este reglementată de către Agenţia Naţională pen-
tru Reglementare în Energetică, adresa: mun. Chişinău str. Columna 90.” 

Prezentarea 
facturii
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După recepţionarea apelului, furnizorul Vă va expedia 
factura de plată dacă aceasta din careva motive nu a ajuns 
la destinaţie.  

Dacă factura respectivă a fost pierdută, furnizorul va 
anula factura dată şi va emite şi expedia o altă factură sub 
un alt număr, pe care va fi specificat „recalculare”. 

Nu este exclus, ca după apelul Dvs. să primiţi ambele 
facturi cea primară şi cea emisă suplimentar. În acest caz 
achitaţi factura emisă suplimentar. 

Dacă aţi achitat prima factură, nu ezitaţi să informaţi 
furnizorul despre acest fapt, deoarece în baza de date a 
furnizorului factura primară a fost deja lichidată, iar factura 
emisă suplimentar va figura ca fiind neachitată. 

Dacă nu informaţi furnizorul despre achitarea facturii 
primare, o astfel de situaţie ar putea provoca emiterea or-
dinului de deconectare a locului de consum în cauză. 

În afară de energia consumată la locul de consum, Dvs., 
în calitate de proprietar sau chiriaş al unui apartament 
dintr-un bloc locativ, trebuie să achitaţi energia electrică 
utilizată pentru iluminarea locurilor de uz comun şi pentru 
funcţionarea ascensoarelor. 

Evidenţa energiei electrice utilizată pentru iluminarea 
locurilor de uz comun şi pentru funcţionarea ascensoare-
lor se efectuează separat de către furnizorul de energie 
electrică, utilizînd echipamentele de măsurare instalate 
conform proiectelor. 

În cazul lipsei echipamentului de măsurare a energiei 
electrice furnizorul este obligat să instaleze echipamentul 
respectiv.

În cazul deteriorării sau a lipsei temporare a echipamen-
tului de măsurare a energiei electrice pentru locurile de uz 
comun, cantitatea de energie electrică se va determina în 
baza consumului mediu înregistrat pe parcursul perioadei 
de 3 luni anterioare ultimei citiri şi 3 luni după ultima ci-
tire a indicaţiilor contorului restabilirea evidenţei energiei 
electrice.

Facturarea 
energiei electrice 
pentru locurile 
de uz comun şi 
ascensoare

  74  

 
 

Repartizarea energiei electrice 
consumate la locurile de uz comun 

i func ionarea ascensoarelor. 

Energia electric  
consumat  la locurile 
de uz comun. 

Energia electric  
consumat  la  
func ionarea 

ascensoarelor. 

Gestionarul blocului 
locativ are încheiat cu 
unitatea de distribu ie, 
contract de furnizare 
a energiei electrice 

pentru locurile de uz 
comun. 

Gestionarul blocului 
nu are încheiat 

asemenea contract.

Gestionarul blocului 
locativ are încheiat cu 
unitatea de distribu ie, 
contract de furnizare a 

energiei electrice 
pentru func ionarea 

ascensoarelor. 
 

Gestionarul blocului 
nu are încheiat 

asemenea contract. 
 

Gestionarul  va 
repartiza  energia 
electric  consumat   
fiec rui proprietar 
chiria  sau alt 
proprietar legal de 
locuin   
propor ional 
num rului de 
apartamente.  
Cota parte este 
inclus  în bonul de 
plat  pentru 
deservirea tehnic  a 
blocului.  

Furnizorul va 
repartiza energia 
electric  consumat  
fiec rui proprietar, 
chiria i sau alt  
proprietar legal  de 
locuin  
propor ional 
num rului de 
apartamente.  
Cota parte este 
inclus  în factura de 
plat   a energiei 
electrice utilizate în 
apartament.  

Gestionarul  va 
repartiza energia 
electric  consumat    
propor ional 
num rului de 
persoane care 
locuiesc în bloc, 
proprietari, chiria i 
sau al i posesori de 
apartament, cu 
excep ia copiilor 
pîn  la 3 ani i 
persoanelor care 
locuiesc la etajul I i 
la etajul II dac  la 
etajul II sunt 
deconectate 
aparatele de 
comand  ale 
ascensorului.  
Cota parte este 
inclus  în bonul de 
plat  pentru 
deservirea tehnic  a 
blocului.  

 

Furnizorul va repartiza 
energia electric  
consumat  fiec rui 
proprietar, chiria  sau 
alt posesor legal de 
locuin  propor ional 
cotei constituite din 
suprafa a total  (în 
metri p tra i) a 
locuin elor 
(înc perilor) ce îi 
apar in, în baza datelor 
prezentate de 
gestionarul fondului de 
locuin e, cu excep ia  
posesorilor locuin elor 
de la etajul I.  Sînt 
scuti i de plat  i cei 
de la etajul II în cazul 
în care gestionarul 
prezint  furnizorului 
scrisoarea ce confirm  
deconectarea 
aparatelor de comand  
de la sta ia 
ascensorului de la 
etajul II. Cota parte 
este inclus  în factura 
de plat   a energiei 
electrice utilizate în 
apartament 
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Plăţile prevăzute în contract se vor efectua în baza fac-
turii emise de către furnizor pentru fiecare loc de consum 
care este înmînată Dvs. personal sau expediată în atenţia 
Dvs. prin poştă. 

La solicitarea Dvs., furnizorul poate emite o singură fac-
tură pentru mai multe locuri de consum, la care se vor anexa 
calculele pentru fiecare loc de consum. 

Calcularea şi plata consumului tehnologic de energie 
electrică, cauzat de factorul de putere din instalaţiile de 
utilizare ale Dvs., se efectuează conform Instrucţiunii pri-
vind calcularea consumului tehnologic de energie electrică 
în reţelele de distribuţie în funcţie de valoarea factorului de 
putere în instalaţiile de utilizare ale consumatorilor, apro-
bată prin Hotărîrea ANRE nr.89 din 13 martie 2003. 

Achitarea consumului tehnologic se efectuează  numai 
în cazul în care factorul de putere Cosφ, calculat în punctul 
de delimitare, este mai mic de 0.92 pentru consumatorul 
racordat la tensiunea 0.4 kV şi 0.87 la reţeaua electrică de 
tensiune 10 (6) kV. 

Dacă echipamentul de măsurare nu este instalat în 
punctul de delimitare, la cantitatea de energie electrică în-
registrată de echipamentul de măsurare se suplimentează 
pierderile de energie electrică activă şi reactivă, calculate 
conform Instrucţiunii privind calcularea pierderilor de ener-
gie electrică activă şi reactivă în elementele de reţea aflate 
la balanţa consumatorului, aprobată prin Hotărîrea Consi-
liului de Administraţie al Agenţiei nr.246 din 2 mai 2007 în 
elementele de reţea, cuprinse între cele două puncte.

Plata oricărei sume facturate se va efectua în lei, prin 
transfer bancar pe contul furnizorului. Data la care suma 
plătită apare pe contul bancar al furnizorului, se consideră 
drept dată de efectuare a plăţii.

Dvs. veţi livra energie electrică subconsumatorului la ta-
rifele aprobate de ANRE. 

Dvs. sînteţi în drept să percepeţi de la subconsumator 
taxă lunară pentru acoperirea parţială a cheltuielilor de ex-
ploatare a reţelelor Dvs., a pierderilor în instalaţiile de dis-
tribuţie ce Vă aparţin şi a consumului tehnologic şi a con-
sumului tehnologic din instalaţiile ce Vă aparţin. Această 
clauză va fi inclusă, cu acordul ambelor părţi, în contractul 
încheiat între Dvs. şi subconsumator. 

Prevederi 
speciale pentru  
consumatorii 
noncasnici

Furnizorul Vă poate penaliza pentru fiecare zi de întîrzi-
ere a plăţii pentru energia electrică consumată, începînd cu 
prima zi după „termenul de achitare” indicată în factură. 

Dacă nu sînteţi de acord cu calculele efectuate sau date-
le incluse în factură şi o contestaţi, iar ulterior, se stabileşte, 
fie pe cale amiabilă sau de către instanţa competentă că 
factura este corectă, Veţi plăti o penalitate conform clau-
zelor contractuale. 

Suma penalităţii se prezintă consumatorului spre achi-
tare într-o factură separată.  

Penalitatea poate fi aplicată numai dacă este prevăzu-
tă în contract.   

Penalitatea nu se aplică în cazul facturilor eronate. 

Dacă  depistaţi erori de facturare în defavoarea Dvs., 
furnizorul este obligat să Vă restituie suma încasată supli-
mentar sau, la solicitarea Dvs. să o considere drept plată 
pentru următoarele decontări.  

Furnizorul este în drept să nu restituie sumele încasa-
te suplimentar sau să nu le considere drept plată pentru 
viitoarele decontări în cazul în care aceste încasări supli-
mentare au fost depistate după o perioadă mai mare decît 
termenul de prescripţie (3 ani) stabilit de Codul civil nr. 
1107-XV din 6 iunie 2002, sau dacă Dvs. nu aţi demonstrat 
faptul în cauză şi nu puteţi indica data comiterii erorii de 
facturare. 

În cazul depistării unei erori de facturare în defavoarea 
furnizorului, suma cauzată de eroare va fi inclusă în factură 
suplimentar, fiind reeşalonată pe o perioadă de cel puţin 
trei luni în cazul sumelor de pînă la 100 lei şi cel puţin 6 luni 
în cazul sumelor care depăşesc 100 lei. 

Furnizorul nu este în drept să ceară achitarea unei plăţi 
cauzate de eroarea de facturare, dacă aceasta a fost de-
pistată după o perioadă de timp ce depăşeşte termenul 
de prescripţie stabilit de Codul civil nr. 1107-XV din 6 iunie 
2002, sau dacă furnizorul nu poate demonstra faptul în ca-
uză şi nu poate indica data comiterii erorii de facturare. 

Penalităţi 

Erori de facturare



102 103

Dacă se constată încălcarea clauzelor contractuale de 
către consumator, care au dus la neînregistrarea sau înre-
gistrarea incompletă a cantităţii de energie electrică con-
sumată, furnizorul este în drept să calculeze consumul de 
energie electrică conform sistemului pauşal. Cantitatea 
energiei electrice pentru facturare va fi determinată ca 
diferenţa dintre cantitatea calculată, conform procesului 
verbal întocmit pentru încălcările menţionate actului de 
depistare a încălcării clauzelor contractuale şi cantitatea 
energiei electrice facturată pentru perioada respectivă, cu 
excepţia cazurilor în care încălcarea  s-a produs prin ocoli-
rea echipamentului de măsurare şi evitarea instalaţiei de 
utilizare, iar cantitatea de energie electrică consumată va 
fi calculată cu luarea în considerare doar a receptoarelor 
electrice conectate neautorizat.

Reţineţi că sistemul pauşal este metoda de determina-
re, prin calcul, a cantităţii de energie electrică consumată în 
funcţie de puterea receptoarelor electrice şi numărul orelor 
de utilizare pe tipuri de receptoare electrice sau de puterea 
contractată şi numărul orelor de utilizare a acesteia.   	

În dependenţă de caracterul încălcării, se aplică diferite 
perioade de calcul conform sistemului pauşal:

Intervenţia vizibilă în funcţionarea echipamentului de •	
măsurare (defectul sau lipsa sticlei la contor, defectarea 
corpului contorului, deteriorarea sau intervenţia asupra 
sigiliului autentic, ruperea cordonului sigiliului sau re-
stabilirea lui după ce a fost rupt, lipsa sigiliului)- se ia în 
consideraţie perioada de timp de la data ultimei citiri 
a indicaţiilor echipamentului de măsurare, dar nu mai 
mare de 3 luni în cazul lipsei accesului furnizorului la 
citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare. 
Conectarea neautorizată a instalaţiei de utilizare sau a •	
receptoarelor electrice la reţeaua electrică sau a consu-
mului de energie electrică prin evitarea echipamentului 
de măsurare, sau contrafacerii sigiliului, - se ia perioada 
de la data ultimului control al echipamentului de măsu-
rare sau perioada de la data comiterii acestor încălcări 
(în cazul contoarelor electronice cu memorie), dar nu 
mai mare de 1 an.
Intervenţiei nevizibile în funcţionarea echipamentului •	
de măsurare (şunt, modificarea mecanismului de inte-

Facturarea 
în cazuri de 
încălcarea de 
către  consumator 
a clauzelor 
contractuale

grare, schimbarea indicaţiilor mecanismului de totali-
zare, deconectarea/ modificarea bobinei de tensiune 
a echipamentului de măsurare etc.) - perioada pentru 
efectuarea recalculărilor se stabileşte de la ultimul con-
trol al echipamentului de măsurare, dar nu mai mare 
de 1 an.
Montarea microschemei în echipamentul de măsurare - •	
perioada pentru efectuarea recalculărilor este de 3 ani. 
Dacă consumatorul casnic nu permite accesul pentru 

efectuarea inventarierii receptoarelor electrice din  imobil,  
furnizorul documentează acest fapt şi calculează cantita-
tea de energie electrică consumată, dar neînregistrată sau 
înregistrată incomplet, în baza puterii întrerupătoarelor 
automate (sau a puterii contractate), fiind aleasă valoarea 
mai mică, şi  a perioadei de utilizare egală cu 12 ore în zi. 
În cazul utilizării siguranţelor fuzibile în calitate de aparate 
de protecţie – în calcul se va utiliza puterea electrică ce co-
respunde unui curent de 12A, cu excepţia situaţiilor în care 
furnizorul va demonstra o valoare mai mare a curentului.

Pentru consumatorii noncasnici furnizorul calculează 
contravaloarea cantităţii de  energie electrică consumată 
în  baza puterii contractate (stabilită în contract) şi numă-
rul orelor de utilizare a ei în conformitate cu programul de 
activitate al consumatorului noncasnic, aplicînd tariful în 
vigoare pe parcursul perioadei  efectuării calculelor.

Pentru a determina prejudiciul pretins a fi cauzat fur-
nizorului, la efectuarea calculelor, în cazurile menţionate, 
furnizorul este obligat să ia în consideraţie parametrii în-
registraţi de contorul electronic cu memorie, valoarea cu-
renţilor ce au curs prin şunt şi echipamentul de măsurare, 
raportul mecanismului de integrare al echipamentului de 
măsurare stabilit în rezultatul constatării tehnico-ştiinţifice.

În cazul depistării de către furnizor a violării sigiliilor 
aplicate echipamentului de măsurare, furnizorul Vă pre-
zintă Dvs. sau ANRE (la solicitare) documente care demon-
strează că sigiliile au fost aplicate şi care indică momentul 
aplicării sigiliului, numărul sigiliului, momentul verificării 
metrologice periodice a echipamentului de măsurare. În 
cazul lipsei acestor documente violarea sigiliilor aplicate 
echipamentului de măsurare nu poate servi drept temei 
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pentru aplicarea prevederilor privind încălcarea clauzelor 
contractuale de către consumator, care au dus la neînregis-
trarea sau înregistrarea incompletă a cantităţii de energie 
electrică consumată.  

Dacă nu sînteţi de acord cu acţiunile furnizorului, în-
treprinse la constatarea încălcărilor menţionate, sînteţi  în 
drept să Vă adresaţi la ANRE sau în instanţa de judecată 
pentru soluţionarea neînţelegerii sau litigiului apărut.

 Dacă aveţi bănuieli asupra corectitudinii funcţionării 
echipamentului de măsurare, Vă puteţi adresa furnizorului 
pentru iniţierea verificării metrologice de expertiză.  

În cazul în care, eroarea echipamentului de măsura-
re depăşeşte limitele admisibile, sînteţi în drept să cereţi 
efectuarea recalculării cantităţii de energie electrică con-
sumată pe parcursul ultimelor 3 luni.

Furnizorul este obligat să accepte cererea Dvs. şi să 
efectueze recalcularea, fiind luată ca bază eroarea medie 
indicată în raportul de verificare metrologică de expertiză, 
a echipamentului de măsurare, eliberat de un laborator 
metrologic autorizat,  pentru regimurile de consum ce pot 
fi real înregistrate.

Reţineţi că:
recalcularea poate fi efectuată numai în cazul în care –	
verificarea metrologică de expertiză a fost efectua-
tă în limitele intervalului maxim de timp admis între 
două verificări metrologice succesive;
consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru –	
verificare în cazul în care reclamaţia lui nu capătă 
confirmare. 

În cazul în care nu aveţi nici o vină în defectarea con-
torului, determinarea cantităţii de energie electrică consu-
mată pe parcursul perioadei de la ultima citire a indicaţiilor 
echipamentului de măsurare pînă la momentul restabilirii 
evidenţei consumului de energie electrică se efectuează 
conform consumului mediu zilnic înregistrat pe parcursul 
perioadei de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicaţiilor 

Facturarea în 
cazul problemelor 
de contor

echipamentului de măsurare şi a 3 luni ulterioare restabili-
rii evidenţei consumului energiei electrice. 

Perioada pentru care se efectuează calculul consumului 
de energie electrică în baza consumului mediu zilnic nu va 
depăşi 3 luni. 

În cazul unui regim neuniform de consum, consumul 
mediu zilnic de energie electrică poate fi determinat pen-
tru perioada similară a anului precedent. 

Furnizorul va restabili evidenţa consumului de energie 
electrică pentru consumatorii casnici pe parcursul a 10 zile 
calendaristice din data demontării contorului. 

Consumatorul noncasnic restabileşte evidenţa consu-
mului de energie electrică nu mai tîrziu de o lună de la data 
demontării pentru verificare a echipamentului de măsura-
re. Depăşirea acestui termen dă dreptul furnizorului de a 
deconecta instalaţia de utilizare a consumatorului.

Anunţaţi imediat furnizorul dacă contorul Dvs. a fost 
sustras sau deteriorat prin acţiunile accidentale ale Dvs. 
sau a altor persoane. 

 În situaţiile date volumul de energie electrică consu-
mată se calculează în baza consumului mediu de energie 
înregistrat în 3 luni anterioare şi 3 luni după ultima citire a 
datelor contorului ultimei citiri a indicaţiilor contorului şi 3 
luni după restabilirea evidenţei. 

Restabilirea evidenţei consumului de energie electrică 
se face din contul Dvs. nu mai tîrziu de o lună din data în-
registrării documentate a sustragerii sau defectării echipa-
mentului de măsurare. 

În cazul neconformării acestor prevederi, furnizorul este 
în drept să deconecteze instalaţia Dvs. de utilizare. 

Dacă nu este demonstrată vina Dvs., furnizorul va de-
termina cantitatea de energie electrică neînregistrată, din 
momentul producerii evenimentului respectiv, dacă aveţi 
dovezi documentate (exemplu: jurnalul de înregistrare a in-
dicaţiilor echipamentului de măsurare) sau echipamentul 
de măsurare permite stabilirea momentului, prin înmulţi-
rea la 3/2 sau 3 a cantităţii energiei electrice înregistrate. 

Eroarea 
echipamentului 
de măsurare

Defectarea 
contorului 
nu din vina 
consumatorului

Sustragerea 
sau defectarea 
contorului 
prin acţiunile 
consumatorului 
sau a terţelor 
persoane

Echipamentului 
de măsurare a 
curentului trifazat nu 
înregistrează energia 
electrică prin una 
sau două faze
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În celelalte cazuri cantitatea neînregistrată se determi-
nă pentru perioada de la ultima citire a indicaţiilor echipa-
mentului de măsurare, dar nu mai mare de 3  luni. 

În cazul în care în rezultatul controlului echipamentului 
de măsurare, din iniţiativa Dvs. sau a furnizorului, se con-
stată mersul în gol al acestuia, reprezentantul furnizorului 
este obligat să întocmească actul de control al echipamen-
tului de măsurare, contrasemnat de ambele părţi, în care 
să fie specificat faptul constatat. Furnizorul va efectua în 
acest caz recalcularea energiei electrice consumate pe par-
cursul ultimelor trei luni în baza consumului mediu.

Furnizorul este în drept să Vă ceară plată preventivă, în 
cazul în care instalaţiile de utilizare au fost deconectate de 
la reţeaua electrică pentru: 

	 neachitarea facturii pentru consumul de energie –	
electrică şi penalităţi stabilite potrivit contractului; 

	 refuzul de a permite accesul personalului furnizoru-–	
lui/unităţii de distribuţie la echipamentul de măsura-
re şi la instalaţiile furnizorului/unităţii de distribuţie 
aflate în hotarele proprietăţii consumatorului, refuz 
consemnat într-un act întocmit de furnizor/unitatea 
de distribuţie şi contrasemnat de consumator sau de 
2 martori, după caz. 

Furnizorul, de asemenea, este în drept să ceară plată 
preventivă de la consumatorii care au încheiate contrac-
te pentru furnizarea energiei electrice în baza altui drept, 
decît cel de proprietate, de la agenţii economici cu răspun-
dere limitată, de la consumatorul faţă de care a fost iniţiată 
procedura de insolvabilitate, precum şi de la consumatorii 
care nu deţin documente de proprietate. 

Suma plăţii preventive se stabileşte de către furnizor şi 
nu trebuie să depăşească valoarea în bani a consumului 
mediu lunar de energie electrică. În cazul contractelor în-
cheiate cu consumatorii - neproprietari ai imobilului, suma 
plăţii preventive nu va depăşi contravaloarea consumului 
mediu de energie electrică pe parcursul a două luni. Valoa-

Plata preventivă

rea plăţii preventive este indicată obligatoriu într-o anexă 
la contractul de furnizare a energiei electrice. 

Furnizorul va elibera de plata preventivă pe consumato-
rul casnic care şi-a onorat obligaţiile pe parcursul unui an, 
cu excepţia consumatorilor casnici care au contracte pen-
tru furnizarea energiei electrice la imobilele de care dispun 
în baza altui drept, decît cel de proprietate. 

În caz de reziliere a contractului de furnizare a energiei 
electrice cu consumatorul care efectuează plata preventi-
vă, furnizorul va proceda la calculul definitiv al consumu-
lui şi plăţii pentru energia electrică furnizată şi va restitui, 
după caz, consumatorului restul în termen de 7 zile calen-
daristice. 

Furnizorul ţine evidenţa plăţilor preventive primite de 
la consumatori. 

Achitarea plăţilor pentru energia electrică poate fi efec-
tuată în una din filialele băncilor: 

BC Victoriabank SA; •	
Banca de Economii SA; •	
BCA Energbank; •	
BC Moldova-Agroindbank SA; •	
BC Moldniconbank SA; •	
BC Universalbank SA; •	
BC Investprivatbank SA; •	
BC Unibank SA; •	
BCA Banca Socială; •	
Banca Comerciala Română SA; •	
BC FinComBank SA; •	
BC Eurocreditbank SA; •	
BC Eximbank SA; •	
BC Mobiasbank SA. •	

Sau în filialele IS “Poşta Moldovei”.
Există şi alte metode alternative de achitare: 
achitarea automată de pe contul bancar deschis la Vic-•	
toriabank: cu acordul Dvs., banca efectuează deconta-
rea automată a mijloacelor băneşti de pe contul Dvs. în 
valoarea sumei indicată în factura electronică, întocmită 

Mersul în gol

Suma plăţii 
preventive

Eliberarea de 
obligaţia de plată 
preventivă

Modalităţi 
de achitare şi 
instituţiile de 
colectare a plăţilor
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şi transmisă băncii de către furnizor, în conformitate cu 
prevederile contractului încheiat între bancă şi furnizor. 
achitarea prin Internet:•	

Victoriabank prin serviciu o	 Personal.Bank http://
www.victoriabank.md/ro/pditbank/.  Pentru a avea 
acces la serviciul dat este necesar doar să îndepliniţi 
cererea de conectare la Sistemul „Personal.Bank”, în 
baza căreia Dvs. veţi primi un plic, în care va fi in-
clus login-ul şi parola şi, de asemenea, plicul cu cheia 
(TAN-uri) necesare pentru a efectua tranzacţiile.
Banca de Economii prin o	 www.econom.md 
Banca Socială prin serviciu o	 “Internet-Banca” http://
www.socbank.md/rom/BSS/
FinComBank prin serviciu “o	 FinComBank Payment”  
http://www.fincompay.com/about_ro/    
EuroCreditBank prin serviciu o	 “Telebank-Autopay” 
www.telebank.md 
Unibank prin serviciu o	 “Bancă-Client” http://www.
unibank.md/ 
Moldova-Agroindbank prin serviciu o	 Internet-Ban-
king  http://www.maib.md/rom/section/663/      

achitarea prin bancomate:•	  Victoriabank, Băncii de Eco-
nomii, Băncii Sociale, FinComBank. 

IX. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR
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Contestarea 
acţiunilor 
titularilor de 
licenţe pentru 
desfăşurarea 
activităţilor pe 
piaţa energiei 
electrice

Neînţelegeri 
cu privire la 
racordarea 
sau încheierea 
contractului de 
livrare a energiei 
electrice 

XI. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR

Eventualele neînţelegeri sau litigii ce pot apărea între 
unitatea transportatoare, unitatea de distribuţie şi furnizo-
rii energiei electrice la tarife reglementate, pe de o parte, şi 
solicitant sau consumator, pe de altă parte, pot fi clasificate 
în 4 categorii:

neînţelegeri cu privire la racordarea sau încheierea •	
contractului cu solicitantul/consumatorul de energie 
electrică;
contestarea facturilor emise de furnizorii energiei •	
electrice;
contestarea acţiunilor unităţii transportatoare, a uni-•	
tăţilor de distribuţie sau a furnizorilor în cazul deco-
nectării instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor sau 
a constatării încălcării clauzelor contractuale care au 
dus le neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a 
energiei electrice;
încălcarea parametrilor şi a standardelor de calitate a  •	
energiei electrice.

În conformitate cu art. 11 din Legea cu privire la energia 
electrică, în cazul în care solicitantul/consumatorul consi-
deră că unitatea transportatoare sau unităţile de distribu-
ţie sau furnizorul la tarife reglementate, după caz, refuză în 
mod nejustificat racordarea consumatorului sau încheierea 
contractului de furnizare a energiei electrice la tarife regle-
mentate, acesta este în drept să adreseze o petiţie la Agen-
ţie care poate, pentru soluţionarea cazului, emite decizii 
obligatorii pentru părţi.   

Atenţie: La încheierea contractului, cu noul solicitant 
al cărui instalaţie de utilizare nu este deconectată de 
la reţea, unitatea de distribuţie este obligată să veri-
fice echipamentul de măsurare, fără a avea dreptul 
de a percepe plata pentru serviciul în cauză.
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Sumele incluse în facturile emise de către furnizori la 	
tarife reglementate pot fi contestate de consumator în 
termenul general de prescripţie prevăzut de art. 267 din 
Codul civil -  3 ani. 
Facturile, în care sînt incluse penalităţile imputate con-	
sumatorului pentru achitarea cu întîrziere a datoriei 
pentru energia electrică consumată, pot fi contestate 
timp de 6 luni (art. 268, Codul civil). Penalitatea poate fi 
aplicată de furnizor consumatorului numai în situaţia în 
care cuantumul sau modalitatea de determinare a pe-
nalităţii este stabilită în contract.     
În cazul în care s-a depistat eroare de facturare în de-	
favoarea Dvs., cereţi furnizorului restituirea sumei sau 
trecerea acesteia în calitate de plată în avans pentru ur-
mătoarele decontări (pct. 95 din Regulamentul pentru 
furnizarea şi utilizarea energie electrice). 
Competenţa cu privire la obligarea titularului de licenţă 

la anularea facturii sau la aplicarea prescripţiei extinctive 
revine instanţei de judecată.  

La examinarea eventualelor petiţii parvenite în legătu-
ră cu litigiile de acest gen, ANRE îşi poate expune punctul 
de vedere cu privire la temeinicia sumei incluse în factură, 
inclusiv în cazul constatării încălcării clauzelor contractuale 
prin neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a energie 
electrice, în contextul prevederilor legislaţie aplicabile în 
domeniu.

Contestarea 
facturilor emise 
de furnizorii 
energiei electrice

Potrivit Legii contenciosului administrativ, nr. 793/ 
10.02.2000, ordinul de deconectare a instalaţiei de utili-
zare a consumatorului sau actul de constatare a încălcării 
clauzelor contractului care au dus le neînregistrarea sau 
înregistrarea incompletă a energiei electrice se contestă 
în instanţa de contencios administrativ în termen de 30 
de zile. În prealabil, consumatorul poate să se adreseze la 
Agenţie care îşi poate expune punctul de vedere cu privire 
la cele invocare în petiţie.

Este important de menţionat că în cazul întocmirii actu-
lui cu privire la constatarea încălcării clauzelor contractuale 
care au dus le neînregistrarea sau înregistrarea incompletă 
a energiei electrice, furnizorul nu poate emite factură pe 
numele consumatorului pentru recuperarea prejudiciului 
material fără a demonstra cauzarea prejudiciului şi cuan-
tumul acestuia. 

În domeniul energiei electrice calitatea poate viza atît 
produsul, cît şi serviciul, continuitatea şi fiabilitatea aces-
tuia. 

Astfel, energia livrată trebuie să corespundă standardu-
lui naţional GOST 13109. Verificarea parametrilor de calita-
te a energiei electrice furnizate se efectuează cu utilizarea 
aparatelor speciale. În caz de constatare a necorespunderii 
a energiei electrice furnizate standardelor de calitate in-
dicate, consumatorul are dreptul la reducerea preţului la 
energia electrică furnizate în cuantum stabilit şi pe perioa-
da stabilită. Organul abilitat să examineze petiţiile consu-
matorilor, abordînd problema menţionată, este Inspecto-
ratul Principal de Stat pentru Supravegherea Pieţei, Metro-
logiei şi Protecţie a Consumatorilor.   

Monitorizarea respectării de către titularii de licenţe a 
indicatorilor de calitate privind calitatea şi continuitatea li-
vrării energiei electrice este de competenţa Agenţiei Naţio-
nale pentru Reglementare în Energetică (art. 291 din Legea 
cu privire la energia electrică). În acest sens, prin Hotărîrea 
ANRE nr. 292/23.06.2008 a fost aprobat Regulamentul cu 
privire la calitatea serviciului de distribuţie şi furnizare a 

Încălcarea 
parametrilor şi a 
standardelor de 
calitate a energiei 
electrice

Contestarea 
acţiunilor în cazul 
deconectării 
instalaţiilor 
de utilizare a 
consumatorilor 
sau a constatării 
încălcării clauzelor 
contractuale 
care au dus le 
neînregistrarea 
sau înregistrarea 
incompletă a 
energiei electrice.
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energiei electrice, în care sînt stabiliţi indicatorii de con-
tinuitate a furnizării energiei electrice, obligatorii pentru 
toate unităţile de distribuţie. 

Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei 
electrice, în cap. IX, reglementează situaţia în care, urmare 
a şocului de tensiune, a deconectărilor ilegale sau a între-
ruperilor neprogramate, au ars receptoarele consumatoru-
lui. În acest caz, conform pct. 214, consumatorul, în termen 
de 5 zile lucrătoare, trebuie să notifice acest fapt furnizo-
rului. Timp de 10 zile calendaristice furnizorul trebuie să 
se prezinte la locul de consum al consumatorului pentru a 
întocmi un act în care să fie indicată cauză şi receptoarele 
electrice care au ars. 

Pentru repararea prejudiciului, conform pct. 219, con-
sumatorul trebuie să îndeplinească următoarele condiţii: 

a)	 să depună la furnizor o cerere în scris în termen de 
5 zile lucrătoare din data producerii evenimentului 
care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice; 

b)	 să efectueze în comun cu furnizorul/unitatea de dis-
tribuţie şi Inspectoratul Energetic de Stat, care este 
invitat de către furnizor, analiza pentru a constata 
faptul producerii şocului sau a golului de tensiune 
care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice 
ale consumatorului; 

c)	 să prezinte furnizorului documente care confirmă 
suma cheltuielilor achitate pentru reparaţia recep-
toarelor electrice efectuată de o persoană autorizată. 

Furnizorul este în drept să organizeze reparaţia recep-
toarelor defectate ale consumatorului.

X. ECONOMISIREA 
ENERGIEI ELECTRICE
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X. ECONOMISIREA ENERGIEI ELECTRICE

Procuraţi produse electrocasnice de clasa A, B sau C. Ele 
sînt puţin mai scumpe, insă consumă energie mai puţină! 

Verificaţi ca produsul să aibă aplicat pe el eticheta ener-
getică. 

De asemenea Vă recomandam să verificaţi sigiliul origi-
nal al ambalajelor şi produselor; marca producătorului; ac-
cesoriile din inventarul de livrare; certificatul de garanţie; 
instrucţiunile de instalare şi folosire.   

Cereţi vînzătorului să Vă demonstreze că produsul este 
în stare de funcţionare, să Vă arate cum se alimentează de 
la reţeaua electrică, modul de utilizare şi să Vă precizeze 
condiţiile de mediu în care acesta poate fi exploatat, cum 
ar fi temperatura, umiditatea, vibraţii, etc.

Vînzătorul trebuie să Vă elibereze instrucţiuni de folo-
sire sau cartea tehnică şi certificatul de garanţie în limba 
oficială.  

Pentru a beneficia de garanţie, trebuie să respectaţi in-
strucţiunile de folosire, să păstraţi certificatul de garanţie şi 
să nu permiteţi intervenţii neautorizate la aparat (violarea 
sigiliului).

Un aparat electronic sau electric trebuie să fie identi-
ficat prin: marca de fabrică a întreprinderii producătoare; 
numărul sau denumirea tipului de aparat; natura alimen-
tării - curent continuu sau alternativ; tensiunea nominală 
de alimentare; frecvenţa nominală a reţelei, în Hz (Herţ); 
tensiunea, dacă este diferită de cea a reţelei; puterea şi cu-
rentul, în cazul în care există un conector pentru alimenta-
rea altor aparate.

La ce trebuie să 
atrageţi atenţie 
cînd procuraţi 
produse electro-
casnice? 

Atenţie: 
•	 Nu umblaţi în interiorul aparatelor aflate sub tensiune;
•	 Nu înlocuiţi siguranţele cu altele care au valori diferite de cele prevăzute 

în documentaţia aparatului;
•	 Nu folosiţi cabluri de alimentare electrică de la reţea cu izolaţie suspectă 

sau care se încălzesc excesiv.
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Frigiderul şi congelatorul sînt cei mai importanţi recep-
tori de energie electrică intr-o gospodărie. Împreună aces-
tea deţin 35-40% în factura de energie electrică. Tipurile 
de frigidere şi congelatoare din anii recenţi sînt mult mai  
eficienţi comparativ cu cele produse acum 20 ani în urma. 

Sporirea eficienţei se datorează uşilor care se închid er-
metic, suprafeţelor de răcit mai mari şi perfecţionării com-
presoarelor şi motoarelor. Un congelator cu consum mic 
de energie (“low energy”) a ajuns să consume cît un bec 
de 30W, iar consumul unui frigider standard este cît al unui 
bec de 40W.  

Recomandări
Daca aveţi un congelator/frigider vechi şi nu dispuneţi de mijloace pentru a 

cumpăra un model nou, micşoraţi consumul  de energie urmînd recomandări-
le:

•	 instalaţi aparatul cît mai departe de sursele de căldură! Dacă frigiderul sau 
congelatorul se află într-un loc cu pătrunderea razelor solare sau în apropi-
erea aragazului, căminului, etc. acesta va consuma mai multă energie pen-
tru a răci produsele; 

•	 asiguraţi-vă că aerul poate circula în jurul condensatoarelor; 
•	 asiguraţi o bună  etanşare  a  uşii!  Executaţi  periodic  următorul test: închi-

deţi uşa peste o coală de hîrtie. Încercaţi să o retrageţi. Dacă aceasta iese 
cu uşurinţă, fără a  pune rezistenţă, garnitura s-a stricat şi nu mai păstrează 
închiderea etanşă. Schimbaţi garnitura!

•	 păstraţi alimentele, în special cele lichide în vase  acoperite  pentru  a  evita  
accelerarea formării gheţii pe pereţii aparatului;

•	 nu puneţi alimente calde în frigider;
•	 nu deschideţi uşa decît cînd e nevoie şi nu o ţineţi deschisă mult timp; 
•	 dezgheţaţi cu regularitate frigiderul. Gheaţă care se formează în interior 

conduce la creşterea consumului de energie;
•	 un frigider sau congelator plin consumă mai puţin curent decît un frigider 

sau congelator aproape gol.  

Aproximativ 90% din energia  utilizată în timpul spălării 
este consumată pentru încălzirea apei la temperatura pro-
gramată de Dvs.  Prin urmare, pentru a economisi energia, 
setaţi maşina la o temperatură de spălare nu prea ridicată 
şi reduceţi numărul clătirilor, micşorînd astfel cantitatea de 
apă necesară a fi încălzită.

Maşinile de spălat rufe au trei tipuri de clase de efici-
enţă  energetică: eficienţa energetică globală, de spălare şi 
uscare. Acestea folosesc între 45 şi 55 litri de apă pentru un 
ciclu complet de spălare. 

Cînd cumpăraţi o maşină de spălat: 
alegeţi un model care să Vă permită utilizarea unei •	
cantităţi mici de apă;  
alegeţi o maşină cu cît mai multe opţiuni. Reţineţi •	
că spălarea cu apă caldă este cea mai bună pentru o 
curăţare perfectă a rufelor. Însă, dacă folosiţi deter-
genţi buni, puteţi selecta şi o spălare cu apă rece.

Recomandări
•	 Folosiţi programe de spălare cu apă de temperatură mică.  Un  ciclu  de  

spălare  de 30-40° C consumă de 3 ori mai puţină energie  electrică  decît  
un  ciclu  de  90°C;  

•	 folosiţi apa rece sau puţin caldă în locul apei calde, exceptînd cazul în care 
doriţi să “dispară” petele  de  grăsime; 

•	 căutaţi detergentul care curăţă bine şi poate fi folosit cu apă rece. Reţineţi  
că la clătire nu contează temperatura apei; 

•	 folosiţi maşina de spălat la plină capacitate. Nu o umpleţi cu prea multe 
rufe, deoarece ele nu se vor curăţa şi va fi nevoie să le spălaţi repetat. Dacă 
nu umpleţi cuva, nu programaţi maşina pentru un consum mare de apă; 

•	 utilizaţi de fiecare dată programul de spălare corespunzător încărcării maşi-
nii.

Frigidere si 
congelatoare

Maşini automate 
de spălat rufe
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Recomandări
Dacă aţi decis să cumpăraţi o maşină de spălat vase,  alegeţi un model nou 

deoarece, conform standardelor introduse în statele UE în ultimii ani, modelele 
noi au o eficienţă energetică sporită şi un consum redus de apă.  

Dacă folosiţi un model mai vechi, reţineţi următoarele sfaturi:
•	 folosiţi cicluri de spălare cu consum redus de energie;
•	 stîngeţi maşina imediat ce termină de clătit vasele şi deschideţi-i uşiţa 

pentru ca vasele să se usuce singure; 
•	 spălaţi  numai încărcături pline. Maşina utilizează aceeaşi cantitate de apă 

indiferent dacă este umplută doar pe jumătate  sau  integral; 
•	 utilizaţi maşina conform instrucţiunilor producătorului. 

Maşinile de spălat vase consumă 80% de energie la în-
călzitul apei. Modelele care folosesc mai puţină apă  con-
sumă mai puţină energie. Prin urmare, la  cumpărarea unui 
astfel de aparat verificaţi  mai  întîi  consumul  de  apă .

Uscatul vaselor de asemenea influenţează consumul de 
energie. Modelele noi de maşină usucă vasele cu jeturi de 
aer călduţ.

 

Aparatele de aer condiţionat au devenit o necesitate în 
zilele noastre. Ele fac posibilă reglarea unei temperaturi în 
casă pe parcursul întregului an, oferind răcirea, cît şi încăl-

zirea aerului.  
Există trei tipuri de aparate de aer  condiţionat: apara-

te de aer condiţionat de cameră; aparate de aer condiţio-
nat centrale  şi  pompe  de  căldură. 

Aparatele  de  aer  condiţionat de cameră se montea-
ză pe un geam sau în perete, compresoarele fiind plasate 
în exteriorul casei.  Ele au diverse tipuri de programe de 

funcţionare pe care le puteţi selecta, astfel regulînd viteza 
cu care  aerul  rece  pătrunde în cameră,  direcţia şi tem-
peratura.

Pompele  de  căldură  servesc la încălzire şi răcire. Aces-
tea sînt considerate cele mai eficiente aparate electrice de 

încălzire, demonstrînd un coeficient de performanţă  ener-
getică înaltă. Pentru 1 kWh de energie electrică consuma-
tă, se obţin 3,5 - 5 kWh de căldură. 

Aparatele de aer condiţionat care sînt şi pompe de căl-
dură  utilizează aerul din exteriorul casei pentru furnizarea 
căldurii în interior. Cu cît temperatura exterioară este mai 
puţin scăzută, cu atît coeficientul lor de performanţă ener-
getică va fi mai bun. Acestea sînt performante doar pînă  la 
-7°C şi sînt recomandate pentru zonele cu climat mai cald 
în timpul iernii şi care necesită o putere mai mare de răcire 
în timpul verilor calde.

Pentru a economisi energie electrică, este necesară ale-
gerea aparatului de aer condiţionat potrivit spaţiului. 

Alegeţi aparate de aer condiţionat eficiente. Eficienţa 
energetică a unui aparat de  aer condiţionat de cameră se 
măsoară prin raportul dintre capacitatea de răcire (Btu) şi 
energia	consumată (în Wh). Acest raport trebuie să fie în-
tre 9,5 şi 12,6. 

Recomandări
Pentru a reduce consumul de energie electrică necesară răcirii, diminuaţi efectele 

surselor principale care Vă aduc în locuinţă Dvs. căldura:
•	 verificaţi izolarea pereţilor şi a tavanului. O izolare proastă a acestora  permite infil-

trarea căldurii în casă;
•	 utilizaţi surse de iluminat şi aparate electrocasnice eficiente de clasa A, B, C. Căldura 

emisă de aparatele de clasă energetică mai joasă măreşte temperatura camerei şi 
implicit, complică sarcina de răcire a aparatului de aer condiţionat. Utilizaţi maşina 
de spălat rufe, etc. în perioadele mai răcoroase - seara sau noaptea;

•	 instalaţi frigiderul şi/sau congelatorul într-un loc mai răcoros al casei; 
•	 faceţi cît mai multă umbră în casă cu ajutorul jaluzelelor sau obloanelor instalate la 

ferestrele din partea solară;
•	 nu deschideţi geamurile sau uşile prea des în timpul zilei şi  faceţi ventilaţie în tim-

pul nopţii; 
•	 ghidaţi-Vă de instrucţiunile tehnice pentru a alege aparatul de aer condiţionat cu 

capacitatea potrivită spaţiului pe  care doriţi să-l răciţi, etc. 

Maşini automate 
de spălat vase

Aparate de aer 
condiţionat
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Într-o gospodărie, iluminatul reprezintă circa 20% din 
factura de energie electrică, acest procent mare datorîn-
du-se utilizării becurilor ineficiente energetic. 

Un bec cu filament, adică bec obişnuit de 100W con-
sumă anual  100kWh la  circa 1000 ore de funcţionare. 
Doar pentru el ar  trebui  să  plătiţi  anual 110 lei. Faţă 
de becul cu filament, un bec eficient de 20W consumă 
anual 20kWh, tot în aceleaşi 1000 ore de funcţionare, 
respectiv reducînd factura la 22 lei şi oferind o economie 
anuală de 80kWh şi 88 lei

Pentru a se micşora consumul de energie electrică 
pentru iluminat, folosiţi becuri eficiente 
energetic. Piaţa oferă o gamă variată de 
astfel de becuri, ele caracterizîndu-se 
printr-un consum de circa 5 ori mai mic 
decît cel al becurilor cu filament şi ofe-
rind acelaşi nivel de iluminare.  

În plus, durata de viaţă a unui bec 
eficient trebuie să fie 10 ani.  

Preţul unui bec eficient este mai 
mare decît cel al unui  bec obişnuit, vari-
ind între 4 şi 6 Euro, însă perioada de recuperare constituie 
1-2 ani.

La un bec obişnuit, numai 5% din energia electrică este 
transformată în lumină, restul fiind o emisie de căldură. În 
afară de aceasta, becurile cu filament pot conduce la o de-
colorare a pereţilor locuinţei.  

Becurile “low-energy” sau compact-fluorescente au fost 
introduse la începutul anilor 80, avînd un mare succes pe 
piaţă:

emit  aceeaşi  cantitate  de  lumină  ca  şi becurile cu •	
filament;
pot fi utilizate în suporturi de becuri standard, dar •	
consumă cu 75-80%  mai  puţină  energie  electrică  
decît becurile standard; 
au o viaţă de 10-13 ori mai mare - rezistă pînă la 10 000 •	
de ore;

Un singur bec compact-fluorescent de 20W utilizat în 
locul unui bec cu filament de 75W, Vă va economisi aproxi-
mativ 550kWh pe durata vieţii lui.

Becurile fluorescente 
(cu neon) sînt de aproxima-
tiv 5	 ori mai eficiente 
decît cele cu filament. 

În ultimii ani au apărut 
modele cu lumină colorată 
şi caldă, care oferă atmo-
sferă  plăcută locuinţei.  

Nu stingeţi  şi  aprindeţi  un  bec  cu  neon de mai multe 
ori consecutiv pentru că veţi reduce durata-i de viaţă.  

Dacă decideţi să cumpăraţi un astfel de bec,  alegeţi 
unul lumina căruia nu va schimba culoarea obiectelor  din  
încăpere şi care să aibă o eficienţă sporită.  

Becul cu halogen este un  model mai dezvoltat faţă de 
cel cu filament. El este cea mai bună  opţiune pentru ilumi-
narea focalizată şi de o foarte bună  calitate.  

Deşi, este mai eficient decît becul cu filament,  el ce-
dează în faţa becului  fluorescent (cu neon).  

Lămpile  gen  torţă, care proiectează lumina în tavan 
şi  folosesc becuri cu halogen au căpătat o răspîndire 
largă în ultimii ani, însă au un consum exagerat şi dau o 
lumină slabă.  Dacă totuşi aţi hotărît să cumpăraţi o astfel 
de lampă, alegeţi  modelele care au mai multe niveluri de 
luminare.

Becurile HID (High - In-
tensity Discharge) sînt cele 
mai eficiente energetic după 
cele  compact-fluorescente, 
cu halogen şi cu filament. 

Există trei tipuri de be-
curi HID des utilizate:  

becurile cu vapori  de  •	
mercur, indicate pentru iluminarea în jurul caselor; 

Corpuri de 
iluminat

Becuri compact-
fluorescente

Becuri 
fluorescente

Becuri cu halogen

Becuri HID
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becurile  HID  cu  sodiu  sub  presiune•	  au o eficacitate 
de pînă la 140 lumeni pe Watt, însă emană o lumină 
gălbuie;
becurile HID	 cu metale halide•	  produc o lumină mai albă, 
aproape la fel de clară ca cea a becurilor cu filament, dar 
ele sînt mai puţin eficiente decît becurilor HID cu sodiu 
sub presiune. Acestea sînt folosite pentru  iluminarea 
terenurilor de sport, grădinilor, etc. 
În gospodării, becurile HID sînt indicate pentru lumina-

rea exteriorului locuinţei, cum ar fi intrarea în garaj, pisci-
nă, curtea, etc.

Recomandări generale privind altele aparate electrocasnice si electronice

•	 Electronicele consumă energie chiar şi atunci cînd sînt în stand-by; 
•	 dacă nu utilizaţi aparatele o perioadă medie sau lungă de timp, deconec-

taţi-le de la reţeaua de alimentare.  Ledul aprins indică că televizorul sau 
combina continuă să consume energie electrică;

•	 scoateţi din priză încărcătoarele telefoanelor mobile după finalizarea încăr-
cării; 

•	 boilerele electrice trebuie să fie dotate cu termostate menţinute perma-
nent în stare de funcţionare;

•	 pentru încălzirea apei cu energie electrică este mai bine să  folosiţi boilere 
decît încălzitoare instantanee.

XI. ÎNTREBĂRI ŞI 
RĂSPUNSURI
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XI. ÎNTREBĂRI ŞI RĂSPUNSURI

Conform Regulamentului de furnizare a energiei electri-
ce, energia electrică este livrată numai în baza contractului 
încheiat între furnizor şi consumator. 

În prezent mai există o parte neînsemnată de utilizatori, 
instalaţiile electrice ale cărora sînt racordate la reţeaua 
de distribuţie, achită energia electrică consumată în baza 
facturilor de plată emise de furnizor, dar nu au încheiat cu 
furnizorul contractul de furnizare a energiei electrice. În 
astfel de cazuri utilizatorii respectivi au relaţii contractuale 
cu furnizorul şi sînt consideraţi drept consumatori.  

Totodată trebuie de reţinut, că fiecare consumator, care 
nu are încheiat contractul de furnizare a energiei electrice, 
este obligat să încheie un astfel de contract. Refuzul de a 
încheia contractul cu furnizorul dă dreptul acestuia să de-
conecteze locul de consum pentru care nu a fost încheiat 
contractul corespunzător.

Contractul este un act juridic prin care sînt reglementate 
relaţiile dintre furnizor şi consumator, în care sînt indicate 
obiectul şi durata de acţiune a contractului, datele generale ale 
locului de consum, informaţia privind datele echipamentului 
de măsurare şi sigiliile aplicate, drepturile şi obligaţiile părţi-
lor, răspunderea contractuală, deconectarea şi reconectarea 
la reţeaua electrică a instalaţiei de utilizare a consumatorului, 
modalităţile de soluţionare a neînţelegerilor şi a litigiilor, etc. 

Poate fi conside-
rat drept consu-
mator persoana 
care utilizează 
energie electri-
că, insa, nu are 
încheiat contract 
de furnizare a 
energiei electrice 
cu unitatea de 
distribuţie? 

Care utilizator de 
energie electrică 
poate fi calificat 
drept subcon-
sumator şi care 
este tariful ener-
giei electrice pe 
care îl achită un 
subconsumator? 

Subconsumator poate fi o persoană fizică sau juridică 
instalaţiile electrice ale căreia sînt racordate la instalaţiile 
electrice ale unui consumator şi care are încheiat cu acesta 
un contract de alimentare cu energie electrică. 

Consumatorul poate livra energie electrică subconsu-
matorului numai cu acordul prealabil şi scris al furnizorului. 

La încheierea contractului între consumator şi subconsu-
mator este necesar de a respecta intocmai prevederile Regu-
lamentului pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice.     

Subconsumatorul nu va avea relaţii cu furnizorul de 
energie electrică, iar furnizorul nu va avea dreptul să se 
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implice în relaţiile dintre consumator şi subconsumator.  
Tariful unui kWh de energie electrică pe care trebuie 

să-l achite subconsumatorul va fi prevăzut în contractul în-
cheiat între consumator şi subconsumator şi este egal cu 
tariful aprobat de ANRE pentru toţi consumatorii finali ra-
cordaţi la reţelele electrice de  0,4 sau 10 kV. Consumatorul 
poate adăuga lunar în bonul de plată o taxă suplimenta-
ră pentru acoperirea parţială a cheltuielilor de exploatare 
a instalaţiilor electrice de distribuţie ce-i aparţin şi a co-
tei părţi ce-i revine subconsumatorului din volumul total 
al pierderilor energiei electrice din reţelele de distribuţie 
electrice ale consumatorului. La încheierea contractului 
consumatorul informează subconsumatorul despre  chel-
tuielile respective. 

În procesul încheierii contractului de furnizare a ener-
giei electrice, furnizorul nu are dreptul să-i elibereze nou-
lui consumator avizul de racordare, prin care să-i înainteze 
acestuia noi condiţii tehnice de racordare,  însă, consuma-
torul noncasnic este obligat să efectueze verificarea metro-
logică a echipamentului de măsurare.

Ce trebuie să 
întreprindă per-
soana fizică la 
procurarea unui 
imobil pentru a 
evita probleme cu 
furnizorii de ener-
gie electrică?

Pentru evitarea unor eventuale probleme ce ar putea 
să apară ulterior în relaţiile cu furnizorul de energie electri-
că cumpărătorul, potenţialul consumator, trebuie să între-
prindă următoarele: 

să solicite de la vînzător ca acesta să prezinte certi-•	
ficat, eliberat de furnizor, prin care ar fi confirmată 
lipsa datoriilor pentru consumul de energie electrică 
la locul de consum respectiv;
înainte de a se instala în imobilul respectiv să se •	
adreseze furnizorului pentru a fi controlat echipa-
mentul de măsurare şi încheiat contract de furnizare 
a energiei electrice;
pentru a se asigura că echipamentul de măsurare şi •	
sigiliile aplicate lui sînt integre (nu sînt deteriorate, 
falsificate, etc.)  ar putea să solicite, din contul său, 
să fie efectuată verificarea metrologică a echipa-
mentului de măsurare. 

Dacă imobilul ob-
ţinut de persoana 
fizică sau juridică 
nu a fost deconec-
tat de la reţeaua 
electrică şi nu a 
fost solicitată mo-
dificarea puterii 
contractate, are 
drept furnizorul 
să înainteze soli-
citantului aviz de 
racordare? 

În cazul schimbă-
rii denumirii per-
soanei juridice, 
are dreptul furni-
zorul să înainteze 
un nou aviz de 
racordare?

În astfel de cazuri furnizorul nu are dreptul să înainteze 
un nou aviz de racordare, prin care să ceară modificarea 
condiţiilor tehnice de racordare existente, însă, persoana 
juridică este obligată să prezinte furnizorului documente-
le de confirmare necesare pentru operarea modificărilor în 
contractul de furnizare a energiei electrice. 

Ce trebuie să 
întreprindă în 
primul rînd un 
solicitant  pentru 
a racorda insta-
laţiile sale de uti-
lizare la reţeaua 
electrică a furni-
zorului?

Pentru  racordarea instalaţiei de utilizare la reţeaua 
electrică, solicitantul trebuie să depună furnizorului o ce-
rere în scris, în vederea obţinerii de la unitatea de distribu-
ţie/transportatoare a avizului de racordare, care va cuprin-
de obligatoriu următoarele: 

a)	 numele, prenumele solicitantului sau denumirea în-
treprinderii şi adresa locului de consum; 

b)	 scopul utilizării energiei electrice; 
c)	 puterea electrică solicitată; 
d)	 categoria de fiabilitate a furnizării; 
e)	 tensiunea nominală în punctul de racordare; 
f)	 titlul de proprietate asupra imobilului sau documen-

tul care atestă obţinerea pe cale legală a imobilului/
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spaţiului locativ sau permisiunea autorităţilor admi-
nistraţiei publice pentru desfăşurarea activităţilor ce 
se impun.

Pentru încheierea 
contractului cu 
solicitantul,  este 
obligat furnizorul 
să respecte vre-o 
formă stabilită 
de contract sau 
nu?

Cine este autori-
zat să efectueze 
lucrările de mon-
tare a instalaţiilor 
electrice de utili-
zare şi a lucrărilor 
conform avizului 
de racordare? 

Executarea lucrărilor respective poate fi efectuată de 
întreprinderi specializate sau un electrician autorizat, care 
are autorizarea de a dirija, executa, şi verifica lucrări asupra 
instalaţiilor electrice, cît şi de a întocmi documentaţia afe-
rentă acestor lucrări.

Totodată, la solicitarea consumatorului unitatea de dis-
tribuţie este obligată să efectueze proiectarea şi montarea 
instalaţiei de racordare. Lucrările respective se efectuează 
de unitatea de distribuţie în baza unui contract negociat 
şi încheiat de părţi, după achitarea cheltuielilor de către 
consumator/solicitant. În cazul dat, racordarea instalaţi-
ilor electrice ce aparţin potenţialului consumator casnic 
se efectuează în termen de cel mult 30 zile după achitarea 
cheltuielilor de către consumator/solicitant. Termenul de 
racordare a instalaţiei de utilizare a potenţialului consuma-
tor noncasnic se stabileşte de părţi, în funcţie de comple-
xitatea lucrărilor efectuate şi se indică obligatoriu în con-
tract. 

 

Care este proce-
dura de racordare 
la reţelele elec-
trice a caselor 
construite  în car-
tierele noi?

Racordarea la reţeaua electrică a caselor din cartierele 
noi este considerată drept extindere a reţelelor electrice. 
În astfel de cazuri, administraţia publică locală elaborează şi 
înaintează furnizorului proiectul pentru construcţia reţele-
lor electrice în cartierul locativ nou construit. Proiectul de-
pus pînă la 31 septembrie este examinat de către furnizor 
şi dacă sînt însuşite 50% din loturi, furnizorul include spre 
realizare proiectul respectiv în planul de investiţii pentru 
anul următor. Cheltuielile pentru executarea lucrărilor de 
construcţie a reţelelor electrice sînt suportate totalmente 
de furnizor.

Furnizorul este obligat să încheie contracte de furnizare 
a energiei electrice cu consumatorii casnici şi noncasnici în 
strictă corespundere cu clauzele obligatorii ale contractului 
de furnizare a energiei electrice respective, care sînt spe-
cificate în anexele nr. 2 şi 3 din Regulamentul cu privire la 
furnizarea energiei electrice, publicat în MO nr. 30-33/104 
din 13.02.2009. 

Furnizorul nu este în drept să modifice clauzele obliga-
torii ale contractului şi nu are dreptul  să-l completeze uni-
lateral. Orice completare la contract atît pentru consuma-
torii noncasnici, cît şi pentru cei casnici este valabilă doar 
dacă se efectuează în scris şi este semnată de ambele părţi, 
constituind anexă separată la contract.

Care este terme-
nul de încheiere 
a contractului?

Termenul pentru încheierea contractului de furnizare 
a energiei electrice cu un solicitant/potenţial consumator 
casnic, constituie cel mult 2 zile lucrătoare de la data pri-
mirii solicitării, iar cu un solicitant/potenţial consumator 
noncasnic – cel mult 5 zile lucrătoare. Solicitarea va fi satis-
făcută în termenele menţionate numai dacă, la data depu-
nerii acesteia, instalaţia de utilizare ce-i aparţine solicitan-
tului este admisă în exploatare. Admiterea în exploatare a 
instalaţiilor electrice atît pentru solicitanţii noncasnici, cît 
şi pentru ce-i casnici este efectuată de către Inspectoratul 
Energetic de Stat. Termenul de încheiere a contractului de 
furnizare a energiei electrice cu un consumator, care are in-
stalaţia de utilizare racordată la reţeaua electrică constituie 
15 zile calendaristice.

Are dreptul fur-
nizorul să solicite 
plată pentru în-
cheierea contrac-
tului de furnizare 
energiei electri-
ce?

Încheierea, prelungirea sau suspendarea acţiunii con-
tractului de furnizare a energiei electrice este efectuată de 
furnizor gratis. 

Furnizorului i se interzice să perceapă careva plăţi de la con-
sumator (solicitant) pentru executarea lucrărilor respective.
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Care este terme-
nul ce racordare a 
instalaţiei de uti-
lizare ce aparţine 
solicitantului la 
reţeaua electrică?

De ce costul unui 
kWh de energie 
electrică utilizat 
de către membrii 
întovărăşirii po-
micole este mai 
mare decît costul 
unui kWh utilizat 
de către consu-
matorii casnici.  

Racordarea instalaţiei de utilizare a solicitantului la 
reţeaua electrică se efectuează în termen de 4 zile calen-
daristice din momentul semnării de către solicitant a con-
tractului de furnizare a energiei electrice şi a achitării plăţii 
pentru racordare. 

Dacă nu este respectat termenul respectiv unitatea de 
distribuţie va plăti consumatorului, la solicitarea acestuia, 
o compensaţie în mărime de 25% din taxa de racordare 
pentru fiecare zi de întîrziere.   

Cum se efectuea-
ză  racordarea in-
stalaţiilor de uti-
lizare ce aparţin 
solicitanţilor din 
blocurile locative 
cu multe aparta-
mente (camere 
de locuit) şi cine 
poate iniţia efec-
tuarea procedurii 
respective?

Racordarea instalaţiilor de utilizare ale solicitanţilor, din 
blocurile locative cu multe apartamente (camere de locuit) 
se efectuează în baza unui proiect unic. De regulă, de pro-
blemele respective se ocupă gestionarul blocului locativ, 
care solicită de la furnizor eliberarea avizului de racordare. 
În baza avizului de racordare instituţia de proiectare con-
tractată de gestionarul blocului elaborează proiectul, care 
în mod obligatoriu se coordonează cu furnizorul. Cheltuieli-
le pentru elaborarea proiectului şi costul lucrărilor efectua-
te conform proiectului sînt achitate de potenţialii consuma-
tori. Echipamentele de măsurare sînt procurate şi instalate 
din contul furnizorului la momentul încheierii contractului 
de furnizare a energiei electrice cu consumatorii casnici.  

Cum se efectuea-
ză racordarea la 
reţea a instala-
ţiilor de utilizare 
ale întovărăşirilor 
pomicole şi co-
operativelor de 
construcţie a ga-
rajelor?

Instalaţiile de utilizare ale întovărăşirilor pomicole şi 
cooperativelor de construcţie a garajelor se racordează la 
reţeaua de distribuţie ale furnizorului în baza unui proiect 
unic. Furnizorul încheie contract de furnizare a energi-
ei electrice cu întovărăşirile pomicole şi cooperativele de 
construcţie a garajelor, iar  aceştea la rîndul lor, încheie cu 
fiecare membru al său, un contract de furnizare  a energiei 
electrice. 

Tariful unui kWh care este aprobat prin Hotărîrea Con-
siliului de administraţie al ANRE, este acelaşi pentru toţi 
consumatorii finali racordaţi la reţelele electrice de 0.4 sau 
10 kV. Deţinătorii de case de vară sînt subconsumatori şi au 
contract de furnizare cu administraţia întovărăşirii pomico-
le. Deoarece întovărăşirea dispune de post de transforma-
re şi de reţele de distribuţie 0,4 kV, ea achită şi pierderile 
energiei electrice generate de transformator şi liniile elec-
trice. Întovărăşirea poate include lunar fiecărui subconsu-
mator costul cotei părţi din pierderile de energie electrică. 

Este obligat 
furnizorul, la 
solicitarea consu-
matorului casnic, 
să verifice starea 
reţelelor ce-i 
aparţin consu-
matorului? 

Furnizorul deserveşte şi este responsabil de starea reţe-
lelor electrice ce sînt situate pînă la întrerupătorul instalat 
după contor sau pînă la bornele de ieşire din contor. Fieca-
re consumator casnic este responsabil de instalaţiile elec-
trice care sînt amplasate în imobilul pe care îl deţine, iar 
în cazurile în care apar careva probleme el poate apela la 
un electrician autorizat sau la administraţia blocului locativ 
(ÎMGFL, CCL, APLP, etc).

De ce în unele 
facturi de plată 
evaluarea este 
efectuată „Real”, 
iar în altele  „Es-
timativ”? 

În cazurile în care în factura de plată în rubrica „Evalu-
are” este înscris „Real” - calculul energiei electrice consu-
mate a fost efectuat în conformitate cu indicaţiile reale ale 
contorului. În cazul în care este specificat ”Estim”, indicaţii-
le contorului din careva motive nu au fost citite, iar volumul 
energiei electrice consumate a fost determinat  estimativ. 
Citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare în scopul 
facturării  se face lunar de către personalul furnizorului.  În 
cazul în care furnizorul nu are acces la echipamentul de 
măsurare, el este în drept să emită facturi în baza calcule-
lor estimative pe o perioadă nu mai mare de 2 luni.
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Are dreptul fur-
nizorul să calcu-
leze penalităţi în 
cazurile în care 
factura de plată 
nu este achitată 
la timp? 

zorul, plata energiei electrice se percepe de către gestio-
nar, proporţional numărului de persoane care locuiesc în 
bloc, de la toţi proprietarii, chiriaşii sau alţi posesori legali 
ai locuinţelor, cu excepţia copiilor de pînă la trei ani şi a 
persoanelor care locuiesc la etajul I. Sînt scutiţi de plată şi 
proprietarii, chiriaşii şi alţi posesori legali ai apartamente-
lor care locuiesc la etajul II, dacă aparatele de comandă a 
ascensoarelor de la staţia ascensorului de la etajul II sînt 
deconectate,  conform prevederilor Regulamentului cu pri-
vire la modul de prestare şi achitare a serviciilor locative.

În cazul în care gestionarul fondului locativ nu are în-
cheiat contract de furnizare cu unitatea de distribuţie, can-
titatea de energie electrică utilizată pentru funcţionarea 
ascensoarelor se repartizează lunar de către furnizorul de 
energie electrică fiecărui proprietar, chiriaş sau alt posesor 
legal de locuinţă proporţional cotei constituite din supra-
faţa totală (în metri pătraţi) a locuinţelor (încăperilor) ce îi 
aparţin în baza datelor prezentate de gestionarul fondului 
de locuinţe, cu excepţia persoanelor care locuiesc la etajul 
I. De asemenea sînt scutiţi de plată şi proprietarii, chiria-
şii şi alţi posesori legali ai apartamentelor care locuiesc la 
etajul II, dacă aparatele de comandă a ascensoarelor de la 
staţia ascensorului de la etajul II sînt deconectate,  conform 
prevederilor Regulamentului cu privire la modul de presta-
re şi achitare a serviciilor locative.

Furnizorul este în drept să aplice penalitate consuma-
torilor pentru fiecare zi de întîrziere a plăţii pentru energia 
electrică consumată, începînd cu prima zi după data-limită 
de plată a facturii, suma penalităţilor fiind  prezentată în-
tr-o factură separată. 

Totodată trebuie de reţinut, că penalitatea poate fi apli-
cată numai atunci, cînd este prevăzută în contractul de fur-
nizare a energiei electrice, încheiat între părţi.

În cît timp este 
obligat furnizorul 
să reconecteze 
apartamentul ce 
a fost deconectat 
de la reţea?

Termenul pentru reconectarea instalaţiei de utilizare a 
consumatorului la reţeaua de distribuţie este de cel mult 2 
zile lucrătoare din momentul înregistrării cererii de reco-
nectare. Cererea de reconectare se depune după înlătura-
rea de către consumator a motivelor ce au dus la deconec-
tare şi plata pentru reconectare. Pentru încălcarea terme-
nelor de reconectare, unitatea de distribuţie este obligată 
să plătească  consumatorului o compensaţie de 25 % din 
taxa de reconectare pentru fiecare zi de întîrziere. Pentru 
a primi compensaţia consumatorul trebuie să se adreseze 
furnizorului cu o cerere, prin care va solicita să fie achitată 
compensaţia respectivă.

Care este modul 
de facturare a 
energiei electrice 
utilizate pentru 
iluminarea locu-
rilor de uz comun 
şi funcţionarea 
ascensoarelor?

Conform Hotărîrii Guvernului nr. 1343 din 01.12.2008, 
cantitatea de energie electrică utilizată pentru iluminarea 
încăperilor de uz comun şi funcţionarea ascensoarelor 
poate fi repartizată locatarilor de către gestionarul blocului 
locativ, dacă acesta are încheiat contract de furnizare cu 
unitatea de distribuţie/furnizorul pentru locurile de con-
sum respective, sau de către furnizor. Energia electrică uti-
lizată pentru iluminarea locurilor de uz comun, în ambele 
cazuri, se repartizează lunar fiecărui proprietar, chiriaş sau 
alt posesor legal de locuinţă, proporţional numărului de 
apartamente din blocul locativ.

Referitor la energia electrică utilizată pentru funcţiona-
rea ascensoarelor, în cazul în care gestionarul fondului lo-
cativ are încheiat contract de furnizare a energiei electrice 
pentru serviciul respectiv cu unitatea de distribuţie/furni-

În cazul în care 
locatarii au lipsit 
din apartament 
o perioadă de 
timp, ce trebuie 
de întreprins pen-
tru ca în perioa-
da respectivă  să 
nu fie repartizată  
energia electrică 

În cazul în care locatarii au lipsit din apartament/ încă-
pere locuibilă în cămine 15 şi mai multe zile, iar la întoar-
cere au prezentat gestionarului acte ce confirmă lipsa lor, 
eliberate de instituţiile respective, plata pentru utilizarea 
energiei electrice pentru iluminarea scărilor şi funcţionarea 
ascensoarelor nu se percepe pentru perioada absenţei.

Lista actelor ce confirmă lipsa locatarilor:
a)	 adeverinţa, ce confirmă faptul că locatarul a fost 

cazat temporar în hotel, într-o instituţie curativ-sa-
natorială, casă de odihnă şi alte instituţii similare, 
sau copia biletului de repartizare la casa de odihnă, 
bonului de plată pentru cazare în hotel, ordinului de 
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deplasare în caz de cazare în afara hotelului; 
b)	 certificatul eliberat de primăria satului, oraşului, 

acolo unde lipsesc organele locativ-comunale sau 
alte întreprinderi ce dispun de blocuri locative; 

c)	 cererea depusă de către părinţi în legătură cu pleca-
rea copiilor la odihnă în perioada vacanţei şi certifi-
catul respectiv de la locul de odihnă; 

d)	 adeverinţa ce confirmă faptul aflării locatarului în-
tr-o instituţie medicală; 

e)	 extrasul din sentinţa judecătoriei sau certificatul eli-
berat de instituţia penitenciară despre privaţiunea 
de libertate a persoanei în cauză; 

f)	 certificatul eliberat de unitatea militară sau comisari-
atul administrativ-militar, de instituţiile de învăţămînt. 

Documentele şi copiile documentelor sus-specificate 
urmează a fi întocmite conform procedurii stabilite, avînd 
toate ştampilele şi semnăturile necesare. 

Pentru simplificarea procedurii de recalculare, înainte 
de plecare locatarii vor informa în scris gestionarul despre 
data plecării, sosirii şi durata absenţei. 

Nu se efectuează recalcularea plăţilor pentru serviciile 
menţionate în baza următoarelor documente: 

biletelor pentru călătoria cu trenul, autobuzul, avi-•	
onul etc.; 
certificatului eliberat de întovărăşirile pomi-legumicole; •	
cererii semnate de vecini.•	

De ce consu-
matorii nu pot 
achita energia 
electrică con-
form unor tarife 
diferenţiate, în 
dependenţă de 
orele de consum 
a energiei elec-
trice? 

De ce consuma-
torii care locuiesc 
în blocurile loca-
tive negazificate 
trebuie să achite 
acelaşi tarif ca 
şi consumatorii 
care locuiesc în 
blocurile locative 
gazificate.

Tariful de livrare a  energiei  electrice este aprobat de 
către ANRE. La şedinţa Consiliului de administraţie din 30 
iulie 2008 au fost aprobate tarife egale de livrare a energiei 
electrice pentru toţi consumatorii finali. La stabilirea tarife-
lor Agenţia s-a condus de directivele Uniunii Europene şi a 
Tratatului de Colaborare, încheiat între Republica Moldova 
şi Banca Mondială, în care se solicită lichidarea subsidiilor 
încrucişate şi aprobarea unor tarife nediscriminatorii pen-
tru toate categoriile de consumatori.

Cum trebuie să 
procedeze consu-
matorul în cazul 
în care persona-
lul furnizorului 
solicită accesul la 
echipamentul de 
măsurare? 

În cazul în care personalul furnizorului solicită accesul la 
echipamentul de măsurare a consumatorului, el este obli-
gat să prezinte legitimaţia de serviciu şi să comunice sco-
pul vizitei, iar consumatorul este obligat să permită accesul 
personalului furnizorului la echipamentul respectiv.

Personalul furnizorului nu are dreptul să efectueze con-
trolul echipamentului de măsurare în lipsa consumatorului 
sau reprezentantului acestuia, decît în cazul în care consu-
matorul a refuzat să participe la control. 

La efectuarea controlului, consumatorul sau reprezen-
tantul acestuia, trebuie să fie mereu prezent lîngă  repre-
zentantul furnizorului pentru a urmări acţiunile acestuia şi 

care se utilizea-
ză la iluminarea 
locurilor de uz 
comun şi pentru 
funcţionarea as-
censoarelor?

ANRE, prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie a apro-
bat astfel de tarife, spre exemplu:

Pentru consumatorii industriali şi similari lor, care dis-
pun de aparate corespunzătoare de evidenţă, plata pentru 
energia consumată se efectuează la tarife diferenţiate, în 
funcţie de orele de consum: 

între orele: 10-17, 20-22 în trimestrele I şi IV; între •	
orele 10-20 în trimestrele II şi III ale anului - cu coefi-
cientul 1,0 de la tariful stabilit; 
în orele de vîrf: 7-10, 17-20 în trimestrele I şi IV; în •	
orele de vîrf 7-10, 20-22 în trimestrele II şi III ale anu-
lui - cu coeficientul 1,6 de la tariful stabilit; 
în orele de noapte 22-7 pe parcursul întregului an - •	
cu coeficientul 0,6 de la tariful stabilit. 

Pentru consumatorii casnici, care dispun de aparate co-
respunzătoare de evidenţă, plata pentru consumul energiei 
în orele de noapte (de la orele 22 pînă la orele 6) se efectu-
ează cu coeficientul 0,6 de la tariful stabilit. 

Însă, aceste prevederi sînt valabile doar în cazul în care  
contractele încheiate între furnizor şi distribuitor şi respec-
tiv distribuitor – consumator conţin asemenea clauze.  În 
timpul de faţă, asemenea clauze nu sînt incluse în contrac-
tele încheiate între întreprinderile ce furnizează energie 
electrică şi întreprinderile de distribuţie, însă, pe viitor după 
ce vor fi soluţionate unele probleme tehnice va fi posibilă  
şi includerea în contract a astfel de clauze.
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În cazul în care 
este întocmit 
proces verbal de 
încălcare a cla-
uzelor contrac-
tuale, are drept 
personalul furni-
zorului să intre 
în apartament 
pentru efectua-
rea inventarierii 
receptoarelor 
electrice?

să se intereseze despre lucrările ce le efectuează. Dacă ve-
cinii sînt acasă, ar fi bine să fie şi ei prezenţi la procedura de 
control. Dacă reprezentantul furnizorului solicită semnarea 
unui act, consumatorul sau reprezentantul acestuia nu tre-
buie să semneze actul respectiv pînă nu studiază bine con-
ţinutul acestuia.  În cazul în care se  invocă faptul că au fost 
depistate careva nereguli, consumatorul trebuie să solicite 
să-i fie  demonstrate neregulile depistate. În actul de de-
pistare a încălcărilor contractuale este prevăzută rubrica 
pentru explicaţii în care consumatorul poate să înscrie toa-
te obiecţiile referitoare la cauzele întocmirii actului. 

Care sînt terme-
nele de contes-
tare a actului de 
depistare a încăl-
cărilor contractu-
ale,  întocmit de 
furnizor?

Consumatorul este în drept să conteste actul de depis-
tare a încălcării clauzelor contractuale adresîndu-se cu o 
cerere prealabilă la furnizor (organul emitent) în termen de 
30 de zile de la data comunicării actului. 

Cererea prealabilă se examinează de către organul emi-
tent în termen de 30 de zile. Dacă consumatorul nu este de 
acord cu răspunsul organului emitent sau n-a primit răs-
puns  în termenul stabilit, el are dreptul să conteste actul la  
ANRE sau în instanţa de judecată în termenele prevăzute 
de art. 14 din Legea cu privire la Contenciosul administrativ 
nr. 793-XIV din 10.02.2000.

 De asemenea consumatorul este în drept să conteste 
în limitele termenului de prescripţie (3 ani) factura pentru 
consumul de energie electrică, emisă de furnizor în baza 
actului de depistare a încălcării clauzelor contractuale care 
au dus la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a 
cantităţii de energie electrică consumată.

Personalul furnizorului nu are dreptul să între în apar-
tament pentru inventarierea receptoarelor electrice fără 
permisiul proprietarului. Dacă consumatorul casnic permi-
te accesul pentru inventariere, recalculul energiei electrice 
consumate se efectuează în baza puterii şi orelor de func-
ţionare a receptoarelor, stabilite în anexa nr. 4 din Regula-
mentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice, 
iar în cazul în care consumatorul nu oferă acces pentru in-
ventariere, recalculul se efectuează în baza puterii întreru-
pătoarelor automate sau a puterii contractate, furnizorul 
alegînd-o pe cea mai mică. În astfel de cazuri cantitatea de 
energie electrică calculată în baza puterii contractate sau 
puterii întrerupătoarelor ar putea să fie relativ mai mare 
decît cea calculată conform receptoarelor consumatorului.

Cum se poate de 
verificat corec-
titudinea calcu-
lului şi sumelor 
incluse în factura 
de plată, emisă  
în baza actului de 
depistare a încăl-
cărilor obligaţi-
ilor contractuale?

În primul rînd, consumatorul trebuie să solicitate pre-
zentarea de către furnizor a recalculului efectuat. În cazul în 
care recalculul energiei electrice consumate a fost efectuat 
în baza receptoarelor incluse în act, va fi necesar de verifi-
cat dacă numărul orelor de utilizare a receptoarelor incluse 
în calcul coincid cu numărul orelor prevăzute în tabelul din 
anexa nr. 4 a Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea 
energiei electrice. Totodată trebuie de verificat dacă pute-
rea receptoarelor incluse în calcul corespund cu puterea 
reală a receptoarelor pe care le deţine consumatorul. 

Cantitatea energiei electrice preconizate pentru factura-
re va fi determinată ca diferenţa dintre cantitatea energiei 
electrice calculate şi cantitatea de energie electrică deja 
facturată şi achitată pentru perioada respectivă, cu excep-
ţia cazurilor în care calculul este efectuat doar pentru re-
ceptoarele conectate neautorizat prin ocolirea echipamen-
tului de măsurare şi instalaţiilor de utilizare. 

La efectuarea calculelor conform sistemului pauşal se 
aplică tariful în vigoare pe perioada efectuării calculului. 
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Daca receptoarele electrice ale consumatorului casnic 
au fost deteriorate din cauza socului de tensiune, pagubele 
materiale vor fi reparate cu respectarea următoarelor con-
diţii: 

consumatorul a depus la furnizor o cerere în scris în •	
termen de 5 zile lucrătoare de la data apariţiei eve-
nimentului care a produs deteriorarea receptoarelor 
electrice;
analiza efectuată în comun de către consumator, •	
furnizor (unitatea de distribuţie) şi Inspectoratul 
Energetic de Stat, care este invitat de către furnizor, 
constată faptul producerii şocului sau a golului de 

În cazul în care 
furnizorul întoc-
meşte actul de 
depistare a în-
călcării clauzelor 
contractuale, care 
este procedura 
de efectuare a  
expertizei asupra 
contorului şi sigi-
liilor aplicate lui?

Care este proce-
dura de reparare 
a pagubelor ma-
teriale şi morale, 
suportate de 
consumator din 
cauza  şocului 
de tensiune ce 
a avut loc în re-
ţeaua electrică a 
furnizorului? 

Cum trebuie să 
procedeze consu-
matorul în cazul 
în care are bănu-
ieli că echipamen-
tul de măsurare 
are mers în gol?

La întocmirea procesului verbal furnizorul indică cauza 
întocmirii procesului verbal. În cazul în care se presupune 
că echipamentul de măsurare este deteriorat, s-a interve-
nit în echipamentul de măsurare sau au fost violate sigiliile 
aplicate lui, furnizorul este în drept, în prezenţa consuma-
torului, să demonteze echipamentul de măsurare pentru a 
fi transmis la constatarea tehnico-ştiinţifică. 

În astfel de cazuri furnizorul este obligat să întocmească 
actul de demontare în două exemplare (cîte unul pentru 
fiecare parte)  în care să fie indicate numărul şi indicaţiile 
contorului numărul sigiliilor şi motivul demontării, să împa-
cheteze, să sigileze şi să înmîneze consumatorului probele 
demontate pentru a fi transmise la una din instituţiile abili-
tate în efectuarea constatărilor-tehnico ştiinţifice. 

Furnizorul nu are dreptul să indice la care instituţie tre-
buie să fie efectuată expertiza, aceasta fiind aleasă de con-
sumator. 

În prezent, în or. Chişinău sînt abilitate în efectuarea 
constatărilor tehnico-ştiinţifice asupra integrităţii contoa-
relor şi sigiliilor aplicate lui următoarele instituţii:

Institutul de Expertiză Judiciară al Ministerului Justi-•	
ţiei, cu sediul pe str. Maria Cibotaru, 2, 
Centrul de expertize „Cexin”, cu sediul pe str. Inde-•	
pendenţei, 10/1, 
ÎS „Registru”, str. Salcîmilor, 28;•	
Direcţia tehnico-criminalistică a Ministerului Afaceri-•	
lor Interne, str. Ştefan cel Mare, 75. 

Cheltuielile pentru efectuarea constatării tehnico-ştiin-
ţifice se achită de partea care a iniţiat-o.

Consumatorul, înainte de efectuarea constatării tehni-
co-ştiinţifice, are dreptul să efectueze verificarea metrolo-
gică de expertiză a echipamentului de măsurare, cheltuieli-
le fiind suportate de consumator.  

În astfel de cazuri echipamentul de măsurare poate fi 
controlat de către consumator. 

Pentru efectuarea controlului este necesar de deco-
nectat sarcina. Deconectaţi întrerupătoarele automate 
instalate după contor, urmăriţi starea discului contorului, 
dacă acesta este stopat sau se roteşte. Fără sarcină, discul 
contorului poate să facă o singură rotaţie. În cazul în care 
se constată că discul contorului are mai multe rotaţii, con-
sumatorul trebuie să depună o cerere la furnizor, prin care 
să fie solicitată efectuarea controlului echipamentului de 
măsurare. 

Personalul furnizorului va fi obligat să efectueze contro-
lul. Participarea consumatorului la procedura de control 
este obligatorie. În cazul în care în rezultatul controlului  se 
depistează mersul contorului în gol, furnizorul este obligat 
să întocmească un act în care să specifice faptul constatat 
şi să monteze un alt echipament de măsurare. În acest caz 
furnizorul nu are dreptul să perceapă de la consumator ca-
reva taxe pentru desigilare, sigilare, însă dacă careva taxe 
totuşi  au fost achitate de consumator, furnizorul este obli-
gat să  le restituie.

De asemenea furnizorul este obligat să efectueze  re-
calculul energiei electrice consumate pe parcursul ultime-
lor trei luni conform consumului mediu zilnic înregistrat pe 
parcursul a trei luni anterioare ultimei citiri a indicaţiilor 
contorului şi trei luni ulterioare după înlocuirea contorului.  
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tensiune, invocat de consumator, care a cauzat dete-
riorarea receptoarelor electrice ale consumatorului; 
consumatorul casnic a prezentat furnizorului do-•	
cumente care confirmă suma cheltuielilor achitate 
pentru reparaţia receptoarelor electrice efectuată 
de o persoană autorizată. 

Divergenţele cu privire la repararea pagubelor materi-
ale care nu pot fi soluţionate de părţile contractante, se 
soluţionează în conformitate cu prevederile art. 1416 din 
Codul civil, publicat în MO nr. 82-86/661 din 22.06.2002,  
în instanţa de judecată. 

Reparaţia prejudiciului moral se efectuează în conformi-
tate cu clauzele  art. 1422 din Codul civil, în care se prevede 
că în cazul în care persoanei i s-a cauzat un prejudiciu mo-
ral, instanţa de judecată are dreptul să oblige persoana res-
ponsabilă la reparaţia prejudiciului prin echivalent bănesc.

Anexe
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Anexa 1Telefoanele Serviciului 24/24
S.A. „RED Union Fenosa”

Criuleni – 248
25436, 25437

Cimişlia – 241
20375, 20376

Ialoveni – 268
20280; 20281

Leova – 263
20640; 20641

Teleneşti – 258
20031; 20032

Cantemir – 273
22477

Calaraş – 244
29090, 29091

Comrat – 298
20475, 20476

Nisporeni – 264
20471, 20472

Cahul – 299
22477; 23745

Orhei – 235
34638; 34639

Ceadir Lunga – 291
20522; 22501

Străşeni – 237
20431; 20432

Taraclia – 294
20084; 20085

Hinceşti – 269
20098; 20099

Vulcaneşti – 293
22585

Anenii Noi – 265
20346; 20347

Basarabeasca – 297

22408

Cauşeni – 243
20474; 20475

Şt. Vodă – 242
22477
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Telefoane pentru informaţii
filialele S.A. „RED – Nord”

Filiala Bălţi
Biroul comercial
(231) 5-32-30,(231) 5-32-29 
(231) 5-32-16 
Linia fierbinte
(231) 5-32-06 

Filiala Rîşcani
Biroul comercial
(256) 2-34-94
Linia fierbinte
(256) 2-90-06

Filiala Făleşti
Biroul comercial
(259) 2-33-83 
Linia fierbinte
(259) 2-82-06 

Filiala Ungheni
Biroul comercial
(236) 2-28-96
Linia fierbinte 
(236) 2-91-05
 

Filiala Glodeni
Biroul comercial
(249) 2-42-03 
Linia fierbinte 
(249) 2-00-06 

Filiala Floreşti
Biroul comercial
(250) 2-22-82
Linia fierbinte
(250) 2-51-06
 

Filiala Sîngerei
Biroul comercial 
(262) 2-32-59
Linia fierbinte 
(262) 2-03-06 

Filiala Şoldăneşti
Biroul comercial
(272) 2-25-01
Linia fierbinte 
(272) 2-04-06 

Filiala Rezina
Biroul comercial 
(254) 2-49-92
Linia fierbinte
(254) 2-00-06 

Sectorul Dubăsari
Biroul comercial
(248) 4-47-01
Maistru de sector 
(248) 4-32-29 

Telefoane pentru informaţii
filialele S.A. „RED Nord-Vest”

Filiala Briceni
Informaţii:
(247)20418, 23107
Dispecerat:
(247) 20406; 22477

Filiala Donduşeni 
Informaţii: 
(251) 20235; 22463
Dispecerat: 
(251) 20216; 22477

Filiala Drochia
Informaţii: 
(252) 22070; 26018
Dispecerat: 
(252) 22477; 26006

Filiala Edineţ
Informaţii:
(246) 28518; 29518
Dispecerat:
(246) 22477; 29505

Filiala Ocniţa
Informaţii:
(271) 20818
Dispecerat:
(271)22477; 20806

Filiala Soroca
Informaţii:
(230) 20758
Dispecerat:
(230) 22477; 20746
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Anexa 2 Aviz de racordare

Regulamentul pentru furnizarea şi
 utilizarea energiei electrice

aprobat prin Hotărîrea ANRE nr. 314 din  04.12. 2008

(Denumirea întreprinderii)
AVIZ DE RACORDARE

nr.____din __________200__

Valabil pînă la ___________200__

Solicitantul(consumatorul): _________________________

Adresa: ________________________________________

Obiectul de racordare: _____________________________

Categoria de fiabilitate: ____________________________

Condiţii referitor la sursa autonomă de alimentare cu 
energie electrică: ________________________________
_______________________________________________

Punctul de racordare: _____________________________

Tensiunea nominală în punctul de racordare: __________

Puterea contractată: ______________________________

Indicaţii referitor la proiectarea instalaţiei de racordare: __
_______________________________________________

Cerinţe referitor la valoarea factorului de putere: ________
_______________________________________________

Cerinţe de protecţie contra fulger: ___________________
_______________________________________________

Valorile curenţilor de scurt circuit: ___________________
_______________________________________________

Cerinţe de protecţie prin relee: ______________________
_______________________________________________

Cerinţe faţă de izolaţie şi protecţia contra supratensiunii: _
_______________________________________________

Cerinţe faţă de automatizare: _______________________
_______________________________________________

Cerinţe faţă de echipamentul de măsurare: ____________
_______________________________________________

Alte cerinţe: _____________________________________
_______________________________________________

Racordarea instalaţiei de utilizare la reţeaua electrică este 
posibilă numai după îndeplinirea cerinţelor indicate, cu 
prezentarea actului de admitere în exploatare a instalaţiei 
de utilizare, eliberat de Inspectoratul Energetic de Stat.

Racordarea la reţeaua electrică şi punerea sub tensiune a 
instalaţiei de utilizare se efectuează de către unitatea de 
distribuţie, responsabilă de executarea lucrărilor în cauză.

Racordarea instalaţiei electrice a solicitantului la reţeaua 
electrică a unităţii de distribuţie se efectuează în termen 
de 4 zile calendaristice din momentul de către solicitant 
a contractului de furnizare a energiei electrice şi achitării 
plăţii pentru racordare.

În cazul existenţei datoriilor pentru energia electrică şi 
penalităţi la alte locuri de consum furnizorul este în drept 
să nu racordeze instalaţia de utilizare la reţeaua electrică.
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Anexa 3

IET Amplasarea Numele Inspectorilor Intern Orăşănesc

Administraţia Chişinău

Diozu  I.G.   22-33-20
Cibotari   Tudor   21-02-63
Prohorenco Iurie   22-22-64
Răileanu Vlad   22-31-57
Rîmiş Marcu   22-23-82
Topal Maria   21-20-39
Chiriţa  Anton   22-32-10
Vasilieva Silvia   22-61-07
    214-213
Chiriţa  Maria 3-07 22-40-30
fax: 22 33 45   22-96-35
Culicov Vitalii (şofer)    

Chisinau

mun.
Chişinău 

Zacutico Ion   21-06-81
Osoianu Valentina 6-45 25-36-45
Dobrotoc  Alexandru   22-04-36
Bogdan Alexandru   22-14-67
Zinatulin Valeriu   22-14-67
Cojuhari Alexandru   22-16-66

Criuleni PerciuleacP.   248.2-19-81
s.Coşniţa Dicusar L.    

Edineţ

Edineţ

Andronic Petru   246.2-25-34
Leviţchii Alexandru   246.2-25-34
Gherciu Veaceaslav   246.2-25-34
Pîslari Irina   246.2-25-34
Cernomoreţ Petru   246.2-25-34
Fîntînă Gh. (şofer)   246.2-25-34

Donduşeni Turcanu Victor 877.3-31 251.2-22-63
Ocniţa Gîrtopan Andrei   271.2-41-35
Briceni Urechean Radu   247.2-27-49

Lista telefoanelor Inspecţiilor energetice teritoriale

Soroca

Soroca

Sapojnic Mihai   230.2-20-47
Molceanovschi Ion   230.2-20-47
Druţa  Leonid   230.2-20-47
Cibotari V. (şofer)   230.2-20-47

Drochia Moraru Constantin   252.2-29-93

Floreşti
Tofan Ion   250.2-25-72
Guzun Eugen    
Gonciaruc V   250.2-25-72

Balti

Bălţi

Spînu Nicolae 866.3-45 231.2-34-71
Grosu Svetlana 866.3-46 231.2-22-21
Ceban Natalia 866.5-55 231.2-22-21
Lîcov Victor 866.5-14  
Grosu Vladimir 866.5-12 231.2-34-71
Burlacu Victor (şofer)    

Râşcani Agache V.V. 866.23-33 256.2-22-05
Sângerei     262.2-31-09
Făleşti Pleşca Sergiu 866-22-31 259.2-38-21
Glodeni Moglan Iu. 866-29-33 249.2-27-75

Orhei

Orhei

Gaşper Mihai   235.2-08-50
Buciuşcanu Victor   235.2-08-50
Vacarciuc Ovidiu   235.2-08-50
Botnari Alexandru   235.2-08-50
Gheorghişenco 
V.(şofer)   235.2-08-50

Rezina Curecheru Veaceslav   254.2-38 -97
Teleneşti Barilov Andrei   258.2-20 -74
Şoldăneşti Medinschi Vitalie   272.2-31-42     

Ungheni

Călăraşi

Stratan Nicolae   244.2-04-53
Chiriac Valentina   244.2-04-53
Stratan Constantin.   244.2-03-27
Macari Ion (şofer)    

Ungheni
Prodan Andrei   236.2-68-24
Pohilă G.I.   236.2-68-24

Nisporeni Guidea Gh.E.   264.2-21-27

Străşeni
Grosu Petru   237.2-60-45
Nicolăescu Gheorghe   237.2-60-45
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Căuşeni

Căuşeni

Perju  N. I. 022.117- 34 243.2-63 -31
Tocan Galina   243.2-32-38
Burlacu Sergiu   243.2-32-38
Chizilă Mihai (şofer)  

Căinari Mocanu A.S.   277.2-26-04
Ştefan Vodă Cociug Ion   242-2-44-99
Anenii Noi Cocier Petru   265.2-39-34
Ialoveni Colesnicenco N.   268.2-46-81

Cimişlia

Cimişlia

Soga P.V.   241.2-26-05
Plămădeală Tamara   241.2-26-05
Bunduchi A.P.   241.2-26-05
Aculov Gh. (şofer)    

Hânceşti Buruian N.U.   269.2-21-95

Basarabeasca Trofimov A.I.   297.2-26-91

Leova
Mitioglu A.P.   263.2-23-47
Neagu Ion   263.2-23-47
Sturza    

Comrat
Comrat

Barladean L.   298.2-24-79
Ovseanicova Nadejda 888-380 298.2-24-79
Cazmalî Dumitru   298.2-24-79

Ceadâr 
Lunga Taucci I. V.   291.2-05 -19

Cahul

Cahul

Cârâcu G. I.   299.2-96-02 
299-2-3428

Gram Tatiana   299.2-34-28
Cîrlan I.   299.2-96-02
Cumanici Valeriu   2-96-02
Cherdot Ion (şofer)    

Cantemir Tabureanu Şt.   273.2-24-12
Vulcăneşti Eremia T.I.   293.2-26-31
Taraclia Ceavdar Victor   294.2-56-91

Nr. 
d/o Receptoare electrice Durata de utilizare 

lunară, ore
iarna vara

1 2 3 4

1.
Becuri electrice montate în încăperile de locuit, holuri, 
scări interioare ale apartamentelor şi în bucătăriile din 
apartamente

180 90

2. Becuri electrice montate în anexele apartamentelor (că-
mări, băi, WC, alte) 50 30 

3. Becuri pentru iluminatul interior în încăperi sau în locuri 
unde becurile funcţionează toată noaptea 360 180

4. Becuri pentru iluminatul scărilor din imobilele cu instalaţii 
delimitare a funcţionării 360 180

5. Becuri pentru iluminatul scărilor din imobilele fără insta-
laţii de  limitare a funcţionării 360 180

6. Becuri pentru iluminatul interior permanent (zi şi noapte) 720 720
7. Becuri pentru iluminatul exterior 360 180
8. Fiare de călcat 15 15
9. Reşouri electrice 90 90

10. Maşină electrică (plită de gătit instalată conform proiec-
tului) 90 90 

11. Aspirator de praf 10 10
12. Maşină clasică de spălat rufe 12 12
13. Maşină automat de spălat rufe 30 30
14. Radiator electric(calorifer, aerotermă) 300 -
15. Maşină de spălat vase 30 30
16. Pernă electrică 50 10
17. Prăjitor de pîine 15 15
18. Uscător de păr 5 5
19. Ondulator de păr 5 5
20. Maşină de ras 5 5
21. Rîşniţă pentru cafea 5 5
22. Filtru de cafea 5 5

Anexa 4 Durata de utilizare
de către consumatorii casnici a receptoarelor 

electrice pentru facturarea în pauşal a consumului de 
energie electrică
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23. Mixer 5 5
24. Ventilator pentru bucătărie - 30
25. Ventilator pentru cameră - 30
26. Frigider fără termostat 360 720
27. Frigider cu termostat 90 180
28. Congelator 90 180
29. Boiler 180 90
30. Pompă electrică (indiferent de tip)pentru irigaţii - 210
31. Pompă electrică pentru apa potabilă 30 30
32. Ciocan sau pistol de lipit 10 10
33. Aparat de sudat 20 20
34. Încălzitor instantaneu adaptat la robinet 50 50
35. Aparat de radio, indiferent de tip 180  180
36. Picup, indiferent de tip 20 20
37. Casetofon 20 20
38. Aparat TV 150 120
39. Maşină de cusut electrică 15 15
40. Termoplonjor 10 10
41. Aparat de vibromasaj 10 10
42. Vibrator pentru acvariu 20 20
43. Încălzitor pentru acvariu 20 20
44. Storcător de fructe 10 10
45. Videocasetofon 150 120
46. Orgă de lumini 20 20
47. Antenă TV de cameră cu amplitudine 720 720
48. Calculator personal 150 150
49. Aparat cu raze ultraviolete 10 10
50. Hotă electrică 60 60
51. Aparat de mărit imagini fotografice 5 5
52. Aparat de uscat fotografii 5 5
53. Gril electric 5 5
54. Diaproiector 5 5
55. Maşină electrică de tocat carne 5 5
56. Maşină electrică de scris 5 5
57. Burghiu electric 5 5

58. Cuptor electric 30 30
59. Ferestrău electric 10 10
60. Strung electric 10 10
61. Staţie de emisiune şi recepţie 10 10
62. Ionizator de aer 10 10
63. Maşină de tocat nutreţ 30 30
64. Traforaj electric 10 10
65. Climatizor - 150
66. Pulverizator, instalaţie electrică de pulverizat vopsea 10 10
67. Cască electrică pentru coafat 10 10
68. Aparat de lustruit parchetul 10 10
69. Ladă frigorifică, tejghea 100 200
70. Derulator de casete (audio, video) 5 5
71. Motorul antenei parabolice 720 720
72. Cuptor cu microunde 20 20
73. Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5
74. Robot electric 10  10

75. Alte receptoare electrice

Sînt stabilite de 
către Furnizor, 
în comun cu 

Consumatorul, în 
funcţie de regimul 

de lucru

Notă:
Luni de iarnă se consideră lunile octombrie-martie inclusiv, iar restul lunilor - 

luni de vară.
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